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Forord

Foreliggande rapport presenterar resultat fran en studie som handlar om utvirdering av
arbetsmodellen i méngfaldsprojektet MINT 2. Under sommaren 2001 pabdrjade jag mitt
utviarderingsarbete som har pédgatt 1 ett ar. Jag har haft formanen att triffa en engagerad
projektledning och engagerade samverkanspartner, personalchefer, mentorer och deltagare.
De har alla fitt mig att forstad deras upplevelse av projektet. Alla har mottagit mig med en
Oppenhet och de har varit angeldgna om att beritta och forklara sina tankar, erfarenheter och
upplevelse. Jag vill tacka alla: projektledningen, samverkanspartner, personalchefer, mentorer
och deltagare som stéllt upp och besvarat mina fragor. Tack for att jag fick ta del av era

erfarenheter och upplevelser!

Mina méten med alla delaktiga skedde under hosten 2001 och vintern 2002. Under varen
2002 dgnade jag mig 4t att bearbeta och analysera resultatet. I detta arbete hade jag ovérderlig
hjidlp av min handledare Ali Osman som med sin stora kunskap om méngfald och det

vetenskapliga arbetets premisser varit ett stort stod. Tack for all uppmuntran, Ali!

Under arbetets ging har jag mer eller mindre levt med denna studie. Detta har naturligtvis

ocksé paverkat mina néra och kéra. Utan ert stod skulle detta arbete inte varit mojligt.

Norrkdping i maj 2002

Birgitta Andersson



1 INLEDNING OCH BAKGRUND ..cuttucereeeeseceseecsseccssesssescssssssesssssossssssessses 6
1.1 REKRYTERINGSPROCESSEN — VAL AV DELTAGARE ..ceueeeereeeeecerereeecersseesscssssesssssssessesssse 7
1.2 UTBILDNING OCH PRAKTIK .ceeeeeeeeeereceeereesssssssssossssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanee 9

1.2.1 Studier i svenska, data, studiebesék och fOreliSHINGAr ..........ueecouevessueressneressnenes 9
1.2.2  PPAKEIKeeeeaaaannenneeeeeeeeneneeeneeereeesesseseessesssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssasssssassns 10

1.3 STODPROGRAM KRING MANGFALD, JAMSTALLDHET,

KULTURELLA OLIKHETER MM, «.ceeeeeeeeeeeeceesessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10

2 SYFTET MED UTVARDERINGEN ......ooortereereerseesseessesssessesseessesssessssses 12
3 RAPPORTENS DISPOSITION ..oueeeceerecereeccsecessessseccssssssessssssssessssssssessssse 12
4 PERSPEKTIV PA TOLKNING .ccuceoveureveevereerssssssessssssssssssssssossssssssssssssssss 13
I Y B D 10 J ) J RN 15
5.1 VAL AV METOD...ceteeeeeeereseeccssssecscssssessossssssssssssessssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssossssessossasasse 15
5.2 UNDERSOKNINGENS GENOMFORANDE OCH URVAL ..ceveeeeeereeesscccsseessssssssssscsssssssssssssone 16
5.2.1 ERKGt Gl deItAGATE au.eneueeonnnevosvernsavrossaviossanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 16
5.2.2 Intervju med deltagare, mentorer, personalchefer och samverkanspartner..... 16

5.3 BEARBETNING OCH ANALYS AV MATERIALET....ceeeeeeceeesseeccsssseecssssesscssssessossssessossasesse 18
5.4 ETISKA ASPEKTER RORANDE UNDERSOKNINGEN ...cccoveeeeerveeesscccesessasssssssssssssassssssssone 19
5.5 METODDISKUSSION ...ceeeeeeeeeveessccssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
5.0 PORTRATT AV DELTAGARNA .ecuuceerereecerreseeccssessescssesssscsssssssessassssessassssssssssssesssssssossanssse 21

6 BAKGRUNDSBESKRIVNING AV DELTAGARNA ........ccceevvuvecrunnene 26



7 REKRYTERINGSPROCESSEN ..iiniinuinnsnnnsnecsnecsssecssseessssecsssecssscns 31

7.1 VALET AV DELTAGARE .eeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
7.2 REKRYTERINGSPROCESSEN FRAN DELTAGARNAS PERSPEKTIV ..ceeeeeerrereeccerereeccsseneene 35
7.3 SAMMANFATTNING AV REKRYTERINGSPROCESSEN ..cceeveeeereereecceroseecssssesscssssessossasense 36
8 UTBILDNING OCH PRALKTIK ...ueeeecereeceeeceseecsseccssesssessssssssessssssssesssssssse 38
8.1 ATT VARVA TEORI MED PRAKTIK «.eeeevveeeeeeeeerersesssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssne 38
8.2 UNDERVISNING . eeeeeeeeeereeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
8.3  IVIENTORSKAP ecuuerreeeeeerreseesessesssscssasessessassssssssssssssssssssssssssssessassssessasssssssssssssssassssssanssse 45
8.4 STODPROGRAM ...cvreeeeeerrereecerssseescssssessossssessosssssssossssessssssssssossssessossssssssssssessossssessosssnasse 48
8.5 SAMMANFATTNING AV UTBILDNING OCH PRAKTIK ..coeeeeeerveeeccccesereassosssssssssssassssssssone 52

9 DELTAGARNAS UPPLEVELSE AV UTBILDNING

OCH PRAKITIK ....oeueeeeeeerenecereeeecsessecssssscssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanses 54

9.1 ATT VARVA TEORI MED PRAKTIK «eeeeeeeerereecerreseeccereseescssessescssasssscssassssessesssssssassssossanssse 54
9.2 UNDERVISNING ...ceerereeecersseescssssesscssssessossssessosssssssosssssssssssssssssssssssossssssssssssessossssessossanasse 55
0.3  IMENTORSKAP . cceuueeeeeeeeereeressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssss 57
9.4 SAMMANFATTNING AV DELTAGARNAS SYN PA UTBILDNING OCH PRAKTIK ...ccceevnneees 58
10 ERFARENHETER AV PROCESSEN....otttciettecereecccssecsessecssssesssssessssseses 59
10.1 AKTORERNAS PERSPEKTIV PA PROJEKTETS GENOMFORANDE.....cccceeeeereeeeeccreeseeoeseeee 59

10.1.1 Aktorernas helhetsperspektiv pad projektets betydelse for att integrera

INVANAYATE T AYDEISIIVEL...nnnnnnaonnnennnnennneninnennencrnensneinnnnsnessessssisssessssssssessssesssssssassssasnes 59
10.1.2 ReKryteriNgSPrOCESSCHuueuccuuersssrssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnss 60
10.1.3 Att varva teori Med PraKtik.........eeeeeeeoesuneereosssunriossssssisosssassosssssssesssssssssssssssssssans 61
10.1.4 UNAEEVISHING «euueeneersuvenrueessrensaenssuesssnnsssessanssssesssesssssssssssssesssssssssssassssssssssssssessases 62
J0.1.5 MERLOVSKAP «eveeeneneeosnernsunicssarnsssssisssssisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssanss 64
J0.1.6 STOAPTOZIANM a.unnuennaaevnnnnennsannssrarisssarsssarssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasss 65

10.2 DELTAGARNAS PERSPEKTIV PA PROJEKTET ATT INTEGRERA DEM I ARBETSLIVET .. 68

10.3 SAMMANFATTNING AV ERFARENHETER AV PROCESSEN..cccuceeeeeeecereeeeescrsesesccssssessssesee 69



11 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Referenser

Bilagor



Utvérdering av projektet MINT 2 — Mangfald i nédringslivet

1 Inledning och bakgrund

I Linkopings kommun genomfordes under 2000 mangfaldsprojekt och fortfarande pagar nagra
liknande projekt. "Méngfald i néringslivet - MINT 2” &r ett sddant projekt. Det &r av vikt att
podngtera att MINT 2 bygger pa en projektidé eller en arbetsmodell som anvidndes av
Linkdpings kommun i ett tidigare mangfaldsprojekt, "MINT 1 — Mangfald i niringslivet™'.

Det dr arbetsmodellen jag har i uppdrag att utvirdera.

Syftet med projektet dr enligt projektbeskrivningen att:

e utarbeta metoder och former for att genomfora och utvirdera ett mangfalds-/integrations
projekt inom de livsmedelsforetag som ar delaktiga

e minniskor med olika kulturell bakgrund erbjuds praktik och utveckling, inom nimnda
livsmedelsforetag i Ostergotland, och som skall leda till reguljért arbete for samtliga

e de inblandade arbetsplatserna utvecklas och fir vérdefulla insikter inom omradet
méngfald och utvecklar sin forméga att ta till vara deltagarnas erfarenheter och

mojligheter.

Utvérderingen kommer att goras fran olika perspektiv dock kommer fokus att ligga pé ett
aktorsperspektiv. Tanken med utvédrderingen ir att utveckla arbetsmodellen eller arbetssittet,
inte att fraimst utvirdera effekten av projektet exempelvis om deltagarna har blivit anstéllda pa

foretaget eller ej.

MINT 2 ér ett storre projekt som vénder sig till fler deltagare och fler foretag inom
niringslivet dn vad MINT 1 gjorde. Samverkanspartner i projektet MINT 2 dr EU Vaxtkraft
mél 3, Linsarbetsnimnden i Ostergdtland samt Arbetsformedlingen i Linkoping, vilka alla #r
medfinansidrer till projektet. Aven Sociala Férvaltningen och Kunskapslyftet bidrog till

medfinansieringen till projektet.

' Pa hemsidan www.kummin.com kan man lisa mer om projektet MINT 1.



http://www.kummin.com/
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Sju livsmedelsforetag deltog i MINT 2 projektet. Foretagen ér etablerade i Ostergdtland och

ar av varierad storlek, allt fran nio till 1080 personer anstéllda péd ett foretag. Foretagen ér
Cloetta Fazer 1 Norrkdping och Ljungsbro, Farlo AB, Eklunds Chark AB, Swedish Meats,
Arla Foods, Saltmistarn i Mantorp och Dendu Chark AB.

Tanken med projektet MINT 2 idr att projektet ska bidra till att 6ka mangfalden pa

arbetsmarknaden. Projektets modell bygger pa foljande faser: rekrytering av deltagarna,

utbildning och praktik samt fOrankringsarbete eller stodprogram (se figur 1 nedan). I

kommande avsnitt kommer en beskrivning av de olika faserna i projektmodellen att goras.

"Mint 2" Mangfald i
naringslivet
Vaxt kraft mal 3
. projekt i
Ostergotland
livsmedelsforetag

YAQ Urval | Urval 2
Ll AF + LK Féretagen
52 pers 36 pers

Informati
onsmoéte
79 pers.

Figur 1: Projektbeskrivning av MINT 2
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1.1 Rekryteringsprocessen — val av deltagare

Den forsta arbetsfasen beror rekrytering av deltagarna till projektet. Det som dr av vikt att

podngtera redan hir, dr att deltagandet i projektet var frivilligt. Arbetsformedlingen i

samarbete med projektledningen och Sociala Forvaltningen var de tre instanser som aktivt
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arbetade med att identifiera potentiella deltagare till projektet. Arbetsformedlingens
delaktighet 1 rekrytering av deltagare var nddviandig eftersom denna instans har tillgang till
register over individer som &r langtidsarbetslosa invandrare i kommunen. Detta var det enda

kravet som kommunen stéllde for att individen skulle fa delta i projektet.

I urvalsprocessen stillde tva foretag krav pd de deltagare som skulle rekryteras och praktisera
dér. Kraven var att de: maste kunna ndgorlunda bra svenska, det vill séga att de skulle kunna
forsta och prata det svenska spréket; ha gymnasial utbildning eller likvirdig samt att tidigare
utbildning eller erfarenhet inom livsmedelsbranschen var onskvért. Det viktigaste kravet var

andock att deltagarna i projektet var langtidsarbetslosa invandrare.

Arbetsformedlingen kontaktade de individer, i sina respektive register, som stimde Gverens
med de uppsatta kriterierna eller profilerna. I utskicket som gjordes fanns information om
projektet, intresseanmidlan samt datum, plats och tid for ett informationsmote diar de
intresserade skulle f4 utforligare information av alla berérda parter om projektet. Till
informationsmdtet kom det 79 personer. Dir fick de information om projektet fran
projektledningen, Arbetsformedlingen samt frdn personalchefer pa de livsmedelsforetag som
deltog i projektet. Efter informationen fick de som var intresserade fylla i en intresseanmélan.
I denna blankett fick de uppge utbildningsbakgrund och tidigare arbetslivserfarenhet. De fick
dven rangordna fran ett till tre vilka foretag de var intresserade att praktisera/arbeta pa under
projekttiden. Dérefter gick projektledningen igenom intresseanmélningarna, 52 stycken, och
matchade individernas Onskningarna om valet av foretag med dels deras intresse och
bakgrund och dels foretagens egna krav. Intresseanmilningarna skickades sedan till foretagen

dér personalcheferna sjdlva tog kontakt med individerna och intervjuade dem vid ett méte.

Utifran intervjuerna gjorde sedan personalcheferna sjdlva urvalet av den eller de individer
som uppfyllde foretagens kriterier for att arbeta diar. Vid denna tidpunkt gick &ven
Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen igenom de antagnas handlingar och beslutade
om utbildningsbidrag for individen i fraga. Det var med hjilp av utbildningsbidraget som
deltagarna forsorjde sig under projekttiden. Rekryteringen av deltagarna till projektet
avslutades och vid projektstarten, den sextonde oktober 2000, var det 36 deltagare som

bdrjade sin projektdelaktighet i MINT 2.
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Varje livsmedelsforetag som var delaktiga i projektet sdg till att det fanns en mentor eller
handledare f6r deltagarna. Mentorernas uppgift é&r, enligt projektledningen och
personalcheferna, att hjdlpa, stodja och ge rad till deltagarna i projektet. Uppgifterna kan vara
av de karaktirer att introducera arbetsuppgifterna till deltagarna, hjdlpa deltagarna med
praktiska fragor eller att vara ett socialt stod for dem pa arbetsplatsen. Vid projektstarten hade
personalcheferna rekryterat mentorer. Detta skedde péd olika vis, dels genom att tillfraga
personer om de var intresserade dels genom att vdlja den arbetsledare som var pd den
avdelning som deltagaren skulle arbeta. Sammanlagt var det dtta mentorer pé foretagen under

projektet, vilka verkade som mentor for en eller flera deltagare.

1.2 Utbildning och praktik

Den andra arbetsfasen ér utbildning och praktik (se figur 1, sid 7). Olika moment ingér i
denna fas, vilka ar: studier i svenska och data, studiebesok och foreldsningar samt praktiken
pa foretagen. Modellen for fasen &r att under en arbetsvecka varvas spraktraning, studiebesok
och yrkesspraktik om vartannat for deltagarna. Nedan foljer en kort beskrivning av de olika

momenten.

1.2.1 Studier i svenska, data, studiebesok och forelisningar

Svenskundervisningen skulle enligt projektledningen bygga pad vidare studier utifrdn en
godkind SFI-niva (Svenska For Invandrare), dir deltagarna &mnade fa en dkad kunskap i det
svenska spraket. Undervisningen i svenska spraket var forlagd till en dag per vecka pa tva
timmar per tillfille. Ddirefter var det inlagt tid for sjdlvstudier for deltagarna.
Svenskundervisningen gavs av Kunskapslyftet. Dataundervisningen som deltagarna fick, var
en grundldggande kunskap 1 data som ligger pd en gymnasial niva. Det var Liber som stod for
undervisningen i data och tillfillena for dataundervisningen var pa tvd timmar per tillfille

forlagd till en dag per vecka under projekttiden.

Under de tva dagarna deltagarna skulle studera fanns det dven inlagt i projektbeskrivningen
att deltagarna skulle gora studiebesok pa de olika livsmedelsforetagen samt att olika
foreldsningar skulle ges 1 aktuella dmnen for deltagarna. Projektledningens syftet med
studiebesoken var att deltagarna dmnade fa en Okad insikt 1 de delaktiga fOretagens
organisation, produktion samt hur arbetet utfors. Tanken var att deltagarna skulle fa en inblick

i de andra foretagens organisation och produktion och ldra kénna dessa for att knyta kontakter
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for framtida bruk. Projektledningen ordnade med tid for deltagarna dé studiebesdken skulle
genomforas och foretagen hade tva timmar till forfogande under besoken.
Forelasningstillfillena handlade om, enligt projektledningen, att deltagarna skulle f& en insyn
kring méngfaldsfrigor pd arbetsmarknaden, arbetsorganisationer samt kunskaper om
arbetsrdtt och arbetsmiljolagen et cetra. Det anordnades sex fOreldsningstillfillen med

inbjudna géster, vilka representerade de olika omradena.

1.2.2 Praktik

Andra elementet i genomfOrandet av arbetsfasen utbildning och praktik &r praktiken
deltagarna har. Deltagarnas val av foretag grundas pa det intresse de sjdlva har géllande
livsmedelsbranschen. Under projekttiden skall deltagarna enligt projektbeskrivningen varva
teori och praktik/arbete. Praktiken sker i form av att deltagarna &r ute pd de olika
livsmedelforetagen tre dagar i veckan. Deltagarna fir under denna tid arbeta praktiskt pa olika

produktionsavdelningar.

Under de tre dagar som deltagarna dr pa praktik gar de pa arbetsscheman. Deltagarna arbetar
heltid dessa dagar och de skall ldra sig arbetet i sig, tillvigagangssittet i produktionen
samtidigt som deltagarna skall praktisera det svenska spriket. De skall dven ha tillgang till en
mentor under praktiken. Mentorn skall finnas till hands for deltagarna samt ge rad och stod till

deltagarna 1 arbetsuppgifterna.

1.3 Stodprogram kring méangfald, jimstilldhet, kulturella olikheter mm.

Stodprogram ér den tredje arbetsfasen 1 genomforandet av projektet. Stodprogrammet skulle
finnas till for handledare och personal pa foretagen, dér programmet var d@mnat att ta upp
fragor kring mangfald, jidmstdlldhet, kulturella olikheter med mera. Malet och syftet med
stodprogrammet var att handledare eller mentorer och personalchefer pa foretagen skulle 6ka
sin insikt och f mer kompetens kring méngfaldsfrdgor. Tanken med denna arbetsfas var dven

att mentorer och personalchefer skulle {4 stod fran projektledning réorande mangfaldsfragor.

Enligt projektledningen skulle stodprogrammet utveckla all personal kring mangfaldsfragor.
Detta genom att projektledningen sjdlv avsdg att vara delaktig i foretagens personalmdten
varje manad dér tid skulle avséttas for diskussion kring mangfald, jadmstilldhet samt kulturella

olikheter. Projektledningen skulle dven védnda sig nedat i organisationen, till de som arbetade

10
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pa produktionen, dér tanken var att facket skulle kopplas in och ordna méten en ging per
manad for de anstéllda dir diskussion skulle foras kring mangfaldsfragor. Fran borjan var
malet att med hjilp av stodprogrammet skulle projektledningen vinda sig bade uppét och
nedat i organisationen fOr att pd sa vis utveckla all personal kring fragor géllande mangfald,

jamlikhet och kulturella olikheter.

11
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2 Syftet med utvirderingen

Syftet med denna utvdrdering dr att utvdrdera arbetsmetoder i och erfarenhet av projektet

MINT 2 — Mangfald i néringslivet. De frageformuleringar som utvirderingen fokuserar pa ar:

e Vilken dr malgruppen och hur rekryterades deltagarna?

e Hur initierades och genomfordes samarbetet med olika myndigheter och arbetsgivare och
hur upplevde de olika parterna processerna?

e Vilka erfarenheter har aktorerna erhillit av sitt genomforandet av och sin delaktighet i
mangfaldsprojektet?

e Hur upplever personer med utlindsk bakgrund deltagandet i projektet?

3 Rapportens disposition

I det kommande avsnittet, kapitel 4, 1 utviarderingsrapporten presenteras det perspektivval som

jag har valt att 1dgga pd utvarderingen.

Kapitel 5 ar metodkapitlet. Har presenterar jag vilka ansatser jag anvént. I detta kapitel
beskriver jag hur arbetet under forskningsprocessen har vuxit fram. Aven en diskussion om de
etiska aspekterna som jag har stillts infor aterfinns i detta kapitel. Kapitel 5 avslutas med en

metoddiskussion foljt av ett portritt av de deltagare jag har intervjuat.
Kapitel 6 utgdr endtundersokningens resultat. Hir ges en bakgrundsbeskrivning av deltagarna.
Detta f0ljs av kapitel 7, 8, 9 och 10 dér tolkningar av aktdrernas upplevelse och erfarenhet av

projektet redovisas.

I kapitel 11 for jag en diskussion kring aktorernas upplevelse och erfarenhet av projektet, dér

slutsatserna i utvdrderingsarbetet presenteras.

12
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4 Perspektiv pa tolkning

I kapitlet skildras det perspektivval som ligger till grund for utvdrderingen. Det &r detta

perspektiv som sédledes dr grunden for tolkningsarbetet av resultaten.

Tolkningsprocessen genomsyras av ett hermeneutiskt synsitt, det vill sdga att detta arbete har
en tolkande ansats. Hermeneutik &r en tolkningsldra som forsoker tolka och forstd
grundbetingelserna for den ménskliga existensen. Hermeneutiken har sin grund i
bibeltolkning och texttolkning av historiska texter. I dag har hermeneutiken utvecklats till att
inte bara tolka texter utan dven handlingar, symboler, samhilliga fGreteelser och

intervjuutsagor som da betraktas som text (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Hermeneutiken kan beskrivas och ringas in med hjdlp av tre viktiga begrepp: mening,
forstéelse och tolkning (Hartman, 1998). Det forsta begreppet beskriver den mening som
individen knyter till sig sjélv och sin situation, vilket dr individens livsvérld. Mening i denna
bemairkelse kan ségas vara den upplevelse individen bdr med sig. Det andra begreppet ér
forstaelse, vilket dr det som skall forsokas nds genom en hermeneutisk undersokning.
Forstaelse innebiér enligt Odman (1994) en fornyelse eller omskapandet av nigot och genom
forstaelse far individen en okad kunskap om det objektiva och subjektiva som finns omkring
denne. Det sista begreppet dr tolkning och det dr genom tolkningen som det erhélls en
forstaelse for individens livsvirld (Hartman, 1998). Tolkning innebér enligt Odman (1994) att
forskaren skall tyda kontexten och se ndgot nytt dér tolka har inneborden att ange betydelser
fran en viss aspekt. Odman (1994) anser att tolkning har tre funktioner nimligen att siga,
forklara samt att Gversdtta. I denna text anvdnder jag mig av tolkning pa det vis att jag vill

forklara hur de berdrda aktorerna 1 projektet MINT 2 upplever projektets modell.

I Davidson och Patel (1994) beskrivs hermeneutiken som ett sitt att forsoka forstd andra
méinniskors livsvérld och det dr framfor allt genom spréket som kunskap om andras livsvirld
kan fas. Denna ansats har fatt std for kvalitativa forstadelse och tolkningssystem samt en
forskarroll som é&r Oppen, subjektiv och engagerad utifrdn den egna fOrforstaelsen. I
hermeneutiskt tinkande dr forforstéelsen central. Forforstaelsen utgor ett viktigt verktyg for
tolkningsprocessen och innebér att det finns nagot fore forstaelsen. Forforstaelsen kan ses som

en forvintan, vilken formas av individens egen bakgrund (Odman, 1994). Fér att forstd andra
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méinniskor och deras egen livssituation ar det, enligt ett hermeneutiskt synsétt, genom att rent
generellt tolka hur manskligt liv, det vill sdga existensen, och hur det kommer till uttryck i det
talade och skrivna spraket samt i méanniskors handlingar. Hartman (1998) anser att
hermeneutiken handlar om hur erfarenhet kan samlas in, analyseras och tolkas. De tolkningar
som gors maste provas for att resultatet skall ge kunskap och inte godtyckliga slutsatser och
fordomar. Detta gors genom att prova olika tolkningar av det empiriska materialet fram och
tillbaka, mellan del och helhet, vilket innebédr att en forstielse véixer fram. Enligt Alvesson
och Skoldberg (1994) dr del- och helhetsperspektivet ett huvudtema inom hermeneutiken. De
anser att det dr en stindig véxling mellan helhet och del, som bildar den ursprungliga
hermeneutiska cirkeln, vilken innebér att delen kan endast forstas ur helheten och helheten
endast ur delarna. Genom att stilla helheten i relation till delarna och pendla mellan del och

helhet nar forskaren en forstaelse for intervjupersonens situation (Patel & Davidson, 1994).
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5 Metod

I detta kapitel kommer jag att redogdra for mitt val av metod. Jag presenterar dven vilka
undersokningsinstrument som ligger till grund for studien samt studiens genomférande och
urval av undersdkningsgruppen. Vidare presenteras en kort redogorelse av bearbetning och
analys av datamaterialet. Direfter beskrivs etiska aspekter och kapitlet avslutas med en

metoddiskussion som foljs av ett portritt av de deltagare som har intervjuats.

5.1 Val av metod

Syftet med denna undersdkning &r att utvdrdera arbetsmodellen for projektet samt vilka
erfarenheter som kan fas fran denna. Malet med utvérderingen ar att forstd hur deltagare,
mentorer, personalchefer och samverkanspartner upplever modellen. Holme och Solvang
(1997) menar att den kvalitativa metodens syfte dr att ge en forstdelse fOr ett visst
problemomréde. Det centrala hér dr att samla in information for att f4 en djupare forstaelse
och for att kunna beskriva helheten av det sammanhang som undersoks. Den kvalitativa
ansatsen behandlar d@ven delarna i problemomradet som &r internt relaterade till varandra.
Helheten, vari dessa delar befinner sig i, uppvisar vissa egenskaper som inte de enskilda
delarna var for sig gor. Detta leder till att helheten 4r mer 4n summan av delarna. Det dr dérfor
viktigt att som forskare forstd badde helheten och de olika delarna i undersokningsomradet
(Starrin & Svensson, 1994). Nir det talas om kvalitativa metoder finns det en 6nskan om att
beskriva karaktiren eller egenskaperna hos nagot, vilket innebir att forskaren skall se hur
nagot ir beskaffat (Patton, 1990). Den kvalitativa metoden star for flexibilitet, vilket ger en
mojlighet att under undersokningens ging fordndra och exempelvis dndra fragestéllningar vid

behov (Holme & Solvang, 1997).

Den kvalitativa metoden ger mig mojlighet att se hur deltagarna, mentorer, personalchefer och
samverkanspartner upplever och erfar sitt deltagande i projektet. Detta gor att undersokningen
ar deskriptiv (Patel & Davidson, 1994), déar fokus ligger pa att ge en beskrivning av hur

aktorerna erfarit och upplevde deltagandet.
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5.2 Undersokningens genomforande och urval

I detta avsnitt kommer jag att redogdra for undersokningens genomforande och urval. Forst
ges en beskrivning av genomforandet av enkiten till deltagarna. Dérefter presenterar jag
genomforandet av intervjuerna med deltagare, mentorer, personalchefer och
samverkanspartnerna. Avsnittet avlutas med en beskrivning av de deltagare som jag har

intervjuat for att belysa deras olika bakgrunder och tidigare erfarenheter.

5.2.1 Enkiit till deltagare

For att fa en forsta inblick om deltagarnas bakgrund anvidndes undersokningsinstrumentet
enkit (se bilaga 1). Enkéten bestar av bakgrundsfrigor samt fragor om deltagarnas upplevelse
och erfarenhet av projektet. Fragorna har bade fasta och dppna svarsalternativ dir deltagarna
sjdlva far skriva hur de upplevde projektet. En totalundersokning pd deltatagarna genomfordes
for att fa en bild over deltagarnas bakgrund och hur de upplever sitt deltagande (Trost, 1994).
Det vill sdga att samtliga 36 deltagare i1 projektet fick ta del av och besvara enkéten, skickades
ut till samtliga under september 2001. Till tre deltagare fanns inga korrekta adressuppgifter,
vilket gjorde att redan vid denna tidpunkt fanns det ett bortfall pé tre deltagare. Av de 33
deltagarna fick jag in 25 enkéter. Det slutliga bortfallet for enkdtundersokningen blev étta
deltagare. Jag var dven medveten om vilket sprak jag anvdnde mig av vid utformandet, pa
grund av att det &r personer med utlindsk bakgrund jag véinder mig till. Enkéterna
sammanstélldes sedan och ligger till grund for utarbetningen av intervjuguiderna till de olika
aktorerna. Enkétstudien ses i denna utvdrdering som en pilotstudie for det huvudsakliga

undersokningsinstrumentet intervjun.

5.2.2 Intervju med deltagare, mentorer, personalchefer och samverkanspartner

Syftet att anvénda intervjuer dr att samla in information och fa intervjupersonernas egen
synvinkel pa problemomradet (Holme & Solvang, 1997; Patel & Davidson, 1994). Den
kvalitativa intervjun innebdr 1 sig att uppticka eller identifiera icke kénda eller
otillfredsstéllande foreteelser, egenskaper eller inneborder och dr ett medel for att uppticka
vad det dr som sker. Styrkan hos ett intervjusamtal ar att det kan finga olika individers
uppfattningar och tankar kring ett dmnesomrade och ge en bild av en mangsidig och
kontroversiell ménsklig virld (Kvale, 1997). Intervjuerna som jag har gjort &r av Oppen
karaktir (Patel & Davidson, 1994), vilket innebér att jag som intervjuare har mojlighet att

stdlla frdgorna i vilken ordning som jag anser passar bést for intervjusituationen (Alvesson &
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Skoldberg, 1994). Detta medfor att intervjusituationerna ser olika ut frn intervjusituation till
intervjusituation. Fragorna ar halvstrukturerade, det vill sédga att frigornas utformning och
inbordes ordning dr relativt fria och Oppna. Det finns en mojlighet att gora fordndringar i
frdgornas form och ordningsf6ljd for att jag som intervjuare skall kunna f6lja upp svaren fran
den intervjuade (Kvale, 1997). Intervjupersonen far stort svarsutrymme att tolka fragorna
utifran sin egen erfarenhet (Patel & Davidson, 1994). De intervjuer som genomfordes grundas
pa olika omraden, enligt Kvale (1997) och Patton (1990) olika teman, och forslag till

relevanta fragor.

Utifrdn sammanstillningen av enkidterna utarbetades en intervjuguide (se bilaga 2 - 8) till
deltagarna, mentorerna, personalcheferna pé foretagen samt till samverkanspartnerna for att se
vilka omrdden som skulle tdckas in under intervjusituationen. Liknanden teman f{or
intervjuguiderna gjordes. Emellertid f6ljdes den inte till punkt och pricka varken vad giller
innehall eller ordningsfoljd, vilket Holme och Solvang (1997) samt Kvale (1997) menar ej ér
nodvindigt att géra. Syftet med en intervjuguide ar att se till att alla intervjupersonerna fér
relevanta och likartade fragor (Patton, 1990). De teman som anvinds i intervjuguiderna &r:
bakgrundfragor, rekrytering, projektet MINT 2 samt upplevelse och erfarenhet av deltagandet
i projektet (se bilaga 2-8 for samtliga intervjuguider). Under varje tema formulerade jag
stodfragor som en grund for att vidareutveckla intervjun. Detta anser jag kan jimforas med
probing, som enligt Starrin och Svensson (1994) ér uppfoljningsfragor, vilka syftar till att
astadkomma mer fullddiga svar frén den intervjuade. Valet att utveckla liknande teman for
varje grupp gjordes for i analysarbetet kunna gora en jimforelse mellan de olika gruppernas

erfarenheter och upplevelser av projektet.

Vid utformandet av intervjuguiden utgick jag frdn viktiga aspekter, vilka Kvale (1997)
beskriver som tidnkvird. Det handlar om att tinka pé vilket sprdk som anvinds. Intervjuaren
skall inte anvénda svéra och fraimmande ord, fackuttryck eller virdeladdade ord och uttryck
dér dennes egen uppfattning kommer fram. Intervjuaren bor under intervjun tinka pé att inte
stora den intervjuades vilja och anstrdngningar att berdtta. Intervjuaren maste dven fa
intervjusituationen till en sddan karaktir att den beframjar en god interaktion som hjélper den
intervjuade att rapportera pad ett dandamalsenligt sitt. En bra kvalitativ intervju kénnetecknas
av att intervjuaren ska erhdlla den intervjuades sanna virde for varje enskild frdga. Den
intervjuade ska hjdlpas att bygga upp ett sammanhéngande och begripligt resonemang. For att

kunna gora det anser jag att probing kan vara till hjilp. En bra kvalitativ intervju innebér dven
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att respondenten ska fa kontroll 6ver processen i vilken hans eller hennes ord ger mening. For
att uppné aspekterna utformades intervjuguiden pa sa vis som Starrin och Svensson (1994)
foresprékar, det vill séga att intervjun borjade med bakgrundsvariabler och neutrala frdgor for
att sedan 6vergd i mer djupgdende fragor. I intervjusituationen gavs dven i slutet ett utrymme

for kommentarer angaende frdgornas innehall.

Efter bearbetningen av intervjuguiderna gjordes ett urval av deltagarna. Det innebér att det
finns en spridning pé deltagarnas kon, &lder, utbildning i hemlandet och i Sverige, vistelsetid 1
Sverige, arbetslivserfarenhet i hemlandet och i Sverige samt deras upplevelse av projektet.
Under hosten 2001 och vintern 2002 genomfordes intervjuerna med deltagare, mentorer och
personalchefer pa respektive foretag och med samverkanspartnerna. Detta for att skapa en bild
av hur de upplevde sitt deltagande i1 projektet. Samverkanspartner och medfinansidrer ar:
Arbetsformedlingen, Sociala Forvaltningen, Kunskapslyftet, Lénsarbetsndmnden i
Ostergdtland och EU Vixtkraft mél 3. Jag intervjuade personer som har haft en aktiv roll i
projektet utdver finansieringen. Sammanlagt intervjuades personer fran Arbetsférmedlingen,
Sociala Forvaltningen, Kunskapslyftet och EU Vixtkraft mal 3. Jag valde att inte intervjua
ndgon pd Lénsarbetsndmnden, eftersom de inte har haft ndgon kontakt med deltagare,
mentorer, personalchefer, Sociala Forvaltningen eller Arbetsformedlingen. Deras roll i

projektet har varit att delfinansiera.

Syftet presenterades av undersékningen samt att deras svar skulle behandlas konfidentiellt.
Information gavs dven om hur intervjuguiden var uppbyggd, hur intervjumaterialet skulle
behandlas samt hur resultaten skulle komma att presenteras. Intervjuerna genomfordes enskilt
pa respektive arbetsplats och de pédgick mellan fyrtio minuter och en och en halv timme.
Tillatelse gavs av deltagare, mentorer, personalchefer och samverkanspartner att spela in
intervjuerna pd band. Sammanlagt intervjuades nio deltagare, &tta mentorer, atta
personalchefer och fem personer som representerar samverkanspartnerna. Aven samtal med

projektledningen har gjorts.

5.3 Bearbetning och analys av materialet

Jag bearbetade och analyserade intervjuerna fran ett hermeneutiskt synsitt. Detta {for att f en
forstaelse kring aktorernas upplevelser och erfarenheter. Ett forsta helhetsintryck av

intervjuerna skapades och jag fick en helhetsuppfattning om deltagares, mentorers,
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personalchefers samt samverkanspartnernas upplevelser och erfarenheter. Dérefter gick jag
djupare in i texten genom att ta ut olika delperspektiv som stod i relation till helheten. Nésta
steg var att pendla mellan delarna och den forsta helheten for att na en forstdelse om hur alla

berdrda aktorer upplever och erfar projektets modell.

5.4 Etiska aspekter rorande undersokningen

Det ér av vikt att tinka pd de etiska aspekterna som rader vid forskning dd individer och
information kan komma till skada pd ett eller annat sdtt. Darfor har Humanistisk-
samhéllsvetenskapliga forskningsradet antagit principer for hur forskning skall bedrivas
(HSFR, 1999). Enligt forskningsetiska principer 1 humanistisk-samhillsvetenskaplig
forskning ar det viktigt att forskning bedrivs under speciella krav, eftersom forskningen dr
viktigt for bdde individernas och sambhillets utveckling. Ett krav dr det som kallas for
forskningskravet, vilket bland annat innebér att den information som fas av forskning skall

utvecklas och fordjupas.

Ytterligare ett krav, som é&r viktig att se till ndr kvalitativa undersokningar gors, dr
individskyddskravet. Detta innebar att forskaren inte skall utsitta individerna som ar med i
undersokningen for psykisk eller fysisk forodmjukelse eller krankning samt otillborlig insyn 1
deras privatliv (HSFR, 1999). Kravet har fyra huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet =~ och  nyttjandekravet = (HSFR, 1999).
Informationskravet innebdr att forskaren skall informera de individer som skall vara med i
undersokningen om dess syfte och vilken uppgift individerna har i studien. Forskaren skall
informera om att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt till att avbryta sin medverkan. Det
andra kravet, samtyckeskravet, innebdr att individerna som &r delaktiga har rétt till att
bestimma Gver sitt deltagande. Forskaren skall hir fa undersokningsdeltagarnas samtycke for
forskningen (Kvale, 1997). Konfidentialitetskravet, det tredje huvudkravet, innebar att alla
uppgifter om deltagarna i undersdkningen ska ha storsta mojliga konfidentialitet och att
personuppgifterna skall forvaras pé ett sitt sé att obehoriga ej kan ta del av dem. I detta krav
ryms dven att personer skall avidentifieras i rapporten. Slutligen innebér det sista kravet,
nyttjandekravet, att alla de uppgifter som ar insamlade om enskilda personer endast far

anvindas for forskningsdndamal (HSFR, 1999; Kvale, 1997).
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5.5 Metoddiskussion

Flera orsaker kan finnas till varfor inte alla deltagare i projektet skickade in enkéten. En orsak
kan vara att de inte kdnde sig motiverade att svara pa enkdten. Ytterligare en orsak kan bero
pa deltagarnas sprakkunskaper och att de hade svart att forstd fragorna vilket medforde att de
inte svarade. Paminnelser gjordes men trots dessa blev det ett bortfall pa atta personer i
pilotstudien. Enkitundersdkningen ligger till grund for mig att fa en bakgrundsbild av
deltagarna. Det kan pédpekas att svarsalternativen i frdga elva i enkéten kunde misstolkas av
deltagarna. Denna fraga kunde har formulerats annorlunda men efter att ha sett ett monster i
svaren har de dock anvénts och jag tror att deltagarna kunde forstd sprdket som anvéndes i

enkidten. Enkétstudien har bidragit till den bakgrundsbild som efterstravades.

Intervjusituationen var kanske frimmande for ndgra av deltagarna. Jag anser emellertid att
endast anvinda mig av enkitstudier som undersokningsteknik inte skulle ge s& mycket
information som intervjuer ger. Detta grundas pé att det kan vara svart med sprakforstaelsen
hos deltagarna och i en intervjusituation kan intervjuaren folja upp det som den intervjuade
sdger direkt for att fa s& mycket information som mgjligt. Det finns &ven i denna situation
mojlighet att fraga om forklaringar och fortydligande om en eller bada parterna inte forstér.
Denna uppfdljning &r svar nér endast en enkétstudie genomfors. Jag tror dven att aktorerna har
lattare att prata om vad de tycker och tdnker @n om de skulle skriva ner. Utifrdn detta dr
erfarenheten att valet av metod och undersokningsteknik har wvarit ett bra val for

utvérderingen.

Vid genomforandet av kvalitativa undersokningar handlar det ofta om att undersoka abstrakta
fenomen sa som exempelvis instéllningar och upplevelser (Patel & Davidson, 1994). Det ér av
stor vikt, enligt Patel och Davidson (1994) samt Kvale (1997), att forskaren méiter det som
han eller hon avser att mita. Detta begrepp definieras som validitet och i utvirderingen
innebdr det om jag 1 min enkit- och intervjuundersokning har undersokt det som avsags med
utvdrderingens syfte. Vid god validitet sa har forskaren kontroll pa trovédrdigheten och det
finns en forsdkran om att det finns empiriska beldgg och att forskaren har gjort en rimlig
tolkning. Den tolkning jag genomférde pa mitt resultat kan bara std for mig pa grund av att
jag valde att tolka ur ett hermeneutiskt synsétt dar forforstdelsen har stor del i tolkningen.
Utvérderingen har en god validitet sd till vida att jag tycker att jag lyckats méta det som jag

ville méta.
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5.6 Portritt av deltagarna

Nedan foljer en kort beskrivning eller portritt av de deltagare som jag har intervjuat. Jag
kommer i detta portrétt att fokusera pd deras bakgrund i deras hemland och deras bakgrund
hir 1 Sverige fram till projektstarten. Portritten gors for att skapa en bild av vem deltagarna

ar.

Anna

Anna ér i 30-ars aldern och hon kommer fran Irak. I sitt hemland har Anna gatt i grundskolan
1 nio ar och direfter liste hon en allmén linje pa gymnasiet i tvd ar. Efter utbildningen
arbetade Anna tre och ett halvt &r som sekreterare péd en bilfabrik och pé ett dataforetag. Nér
kriget brot ut i Irak 1 borjan pad 1990-talet bestimde sig Anna och hennes familj for att fly.
Familjen hade forst tinkt att resa till USA men pengarna de hade rickte inte till utan de fick
kopa biljetter till Sverige. Anna, hennes man och deras barn kom till Sverige i april 1995 och
da fick familjen bo hos Annas svirmor. Under tiden, fram tills Anna fick uppehallstillstand,
var hon mest hemma 1 ldgenheten och ndgon ging kunde hon f6lja med svdrmodern till
affiaren. Anna fick uppehéllstillstdnd i1 augusti 1995 och da flyttade hon och familjen till en
egen ldagenhet. Vid denna tid borjade Anna att utbilda sig. Hon ldste SFI i tvd terminer pa
folkhogskola och dérefter ldste hon Liber Hormedess i tvd terminer. Nér hon ldste denna kurs
fick hon édven praktikplats i tvd veckor. Anna praktiserade pa dagis och hon tyckte det var
jatteroligt att jobba med barn. Sedan ldste Anna Prepsass i en termin och hon blir vid denna
tid gravid. Efter terminen fick hon barn och stannade hemma i tva ar. Nar hon kom tillbaka
efter mammaledigheten studerade Anna igen Prepsass i tvd terminer och i samband med
denna kurs praktiserade hon pa ett livsmedelsforetag i Linkoping 1 atta mdnader. Nir hon
slutade denna studiekurs fick Anna information genom Linkdpings kommun att projektet

MINT 2 skulle starta och Anna sokte da dit och fick borja i projektet i oktober 2000.

Stina

Stina &r uppvuxen i en stad i Iran och hon ar 1 40-ars dldern. Stina har i sitt hemland utbildat
sig till sommerska och ldrare pad gymnasiet i tva ar. Efter utbildningen arbetade hon i fyra ar
som ldrare. P4 grund av kriget i Iran under 1990-talets borjan flydde Stina och hon kom till en
flyktingforldggning 1 Sverige 1994. Stina fick vénta 1 tre &r innan hon fick uppehallstillstdnd
och under denna tid gjorde hon ingenting. 1997, efter att hon fitt uppehallstillstdnd, borjade
Stina att studera och ldste SFI i en termin pad folkhdgskola. Stina deltog direfter i ett
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arbetsmarknadsprojekt under ett ar. I detta projekt fick Stina praktisera och hon hade sin
praktikplats inom vérd och omsorg dar hon var praktikant som barnskoterska. Efter denna tid
var hon sysslolos och det var genom Arbetsformedlingen och védnner som hon fick
information om att projektet MINT 2 skulle borja och Stina sokte da dit. Stina borjade 1
projektet i oktober 2000.

Lena

Lena &r 1 40-ars dldern och hon kommer frén en storstad i Ryssland. Utbildningen Lena har
med sig fran sitt hemland &r att pa4 gymnasiet lidste hon naturvetenskapliga linjen i fyra &r med
inriktning mot teknik. Dérefter studerade hon pd hogskola i tva och ett halvt ar dér hon léaste
elektrisk apparatteknik. Efter utbildningen borjade Lena att arbeta. Forst arbetade hon som
ingenjor och kontrollér inom det tekniska omradet i nio &r. Dérefter arbetade hon étta &r som
telefonist och kontorist. Det sista arbetet Lena hade i sitt hemland var som lagerchef och
boksiljare som hon arbetade med i tre ar dar hon trivdes mycket bra. 1996 kom Lena till
Sverige pa grund av kirleken och hon hade visum den forsta tiden. Nar hon kom boérjade hon
lasa SFI, vilket hon gjorde 1 tvé ar pa Komvux fram till 1998. Dé fick Lena uppehéllstillstand.
I samband med SFI praktiserade Lena i en blomsteraffir i tvd veckor och hon hade dven
praktik dér en sommar. Hon trivdes mycket bra och helst skulle hon vilja utbilda sig till florist
men hon kom inte in pa utbildningen. Lena fortsatte dérfor att ldsa pa Komvux, dir hon
studerade engelska, foretagsekonomi och data. Lena studerade hela tiden och det var genom
hennes arbetsformedlare som hon fick information om MINT 2 projektet. Lena tinkte som sa
att det kan vara bra med ett arbete och det verkade det roligare 4n att ldsa. Sa i oktober 2000

borjade Lena i projektet.

Klara

Klara ér uppvuxen pa landsbygden i Iran och hon &r i 40-ars aldern. I sitt hemland har Klara
en fyradrig gymnasieutbildning med inriktning mot naturvetenskapliga linjen. Dérefter
arbetade hon pa en kylskdpsfabrik som sekreterare i tre ar. Klara fick sedan tre barn och var
hemmafru under tiden barnen var sma. Nir kriget brot ut i Iran fick Klara en
vardbitrddesutbildning och jobbade som vardbitridde i sex manader. Klara flyttade till Sverige
1990 och hon hade uppehallstillstand di pa grund av familjeanknytning eftersom att hennes
man redan fanns och arbetade 1 Sverige. Mellan 1990-1991 var Klara hemma med barnen pa
grund av att de inte fick dagisplats. Sedan liste hon SFI pa Komvux i tvd manader, men Klara

hoppade av dessa studier pa grund av att barnen blev sjuka. Klara ldste sedan ater igen SFI i
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ett ar och 1 samband med detta fick hon praktikplats pé ett cafékurs i tre veckor. Dérefter l4ste
hon pa en restaurang och café kurs i sex méanader, vilken var en arbetsmarknadsutbildning.
Dérefter fick hon en praktikplats pa ett café i sex manader. Efter praktiken ldste Klara en kurs
pa folkhogskola som heter Leva i Sverige i sex ménader. Hon fortsatte sina studier i Sverige
med att ldsa SFI och Prepsass pa Komvux i sex manader. Dérefter ldste Klara pa datorteket 1
sex manader, som dr en arbetsmarknadsutbildning. Klara fick sedan praktikplats 1 sex
manader pa restaurang och café. Ddrefter gick Klara pa kurs pd Birgittaskolan som
vérdbitriade i ett &r. Under tiden praktiserade hon pé ett servicehus och sedan pa dagis. Efter
denna kurs ldste Klara en kurs i teknik som gjorde att hon fick arbete pa Ericsson i ett &r. Hon
blev sedan uppsagd dérifran 2000 pa grund av att det gick daligt for foretaget. Klara var
arbetslos 1 sex manader innan hon fick information om projektet genom Arbetsformedlingen

och hon borjade i projektet MINT 2 i oktober 2000.

Sven

Sven ér fodd och uppvuxen i en stad i Bosnien och han dr runt 50 &r. Sven har en fyra och ett
halvt érig teknisk gymnasieutbildning. Efter sin utbildning arbetade han i sammanlagt 20 ar
som montor 1 tva olika fabriker. Nér kriget brét ut blev Sven inkallad och han var soldat under
1990-talet. I slutet av 1999 reste Sven till Sverige men Sven vill inte sdga hur linge han fick
vinta innan han fick uppehallstillstind. Han borjade att utbilda sig hér i Sverige och han laste
SFI och grundskolan pa folkhdgskola, vilket han gjorde i ett ar och sex méanader. I samband
med studietiden fick Sven praktikplats i sex manader pa en tapetserarverkstad dér han trivdes
mycket bra. Det var chefen pa hans praktikpalts som informerade honom om att projektet
MINT 2 skulle starta och Sven tyckte det verkade roligt att bade arbeta och lasa under tiden. I
oktober 2000 borjade Sven 1 projektet.

Karl

Karl dr 1 40-ars dldern. Han kommer fradn landsbygden i Kosovo. Sin skoltid tillbringade han
forst med att ldsa pa en fyraarig naturvetenskaplig gymnasieutbildning och dérefter fortsatte
han att utbilda sig pd universitetet diar han 1 tva &r ldste pd juristutbildningen. Efter
utbildningen borjade Karl jobba som forséljare pa varuhus dir han blad annat salde mat och
tekniska apparater. Han arbetade dér i elva ar. Pa grund av kriget flydde Karl 1992 till Sverige
och han kom till en flyktingforldggning. Pa forliggningen bedrev han tiden genom att arbeta
lite som malare och snickare och Karl gick dven pa sprikutbildning i svenska dér. Karl fick

uppehéllstillstand 1994. Han flyttade da till 14genhet och han borjade ldsa SFI i ett ar pé
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Komvux och dérefter ldste han ett ar pd Liber Kompetens, dven det pa Komvux. Dérefter gick
Karl pa en arbetsmarknadsutbildning inom affarsbranschen i sex ménader. Nér denna
utbildning var avklarad fick Karl praktik i en stor matvarubutik i atta ménader och sedan hade
han praktik i tvd mindre matvaruaffarer i fem ménader. Karl tyckte mycket om att arbeta inom
affarsbranschen och han trivdes dir. Nar praktiken var slut gick Karl sysslolos och det var
Link6pings kommun som informerade honom om att MINT 2 skulle starta. Karl var

intresserad av detta och han fick borja i1 projektet i oktober 2000.

Bertil

Bertil kommer fran Irak ddr han dr uppvuxen i en stad. Han &r i 20-ars dldern och har
grundskoleutbildning frén sitt hemland. Efter grundskolan arbetade han i en bilverkstad som
mekaniker i drygt ett ar och dérefter reste han till Sverige tillsammans med sin mamma och
syskon. Bertil kom till Sverige 1995 pé grund av kriget och han hade fétt uppehallstillstdnd
innan han reste for han hade familjeanknytning hér. Bertil ldste sedan SFI pé ett gymnasium i
tva ar. Darefter studerade Bertil pa Birgittaskolan pd underskoterskeutbildningen i ett ar men
han hoppade av denna utbildning pa grund av att han inte var intresserad. Egentligen ville han
fortsdtta att ldsa pd gymnasiet men han var for gammal for att ga dar. Bertil har inte nagon
arbetslivserfarenhet i Sverige pa grund av att han har gatt i skolan sedan han kom. Efter att
Bertil hade hoppat av studierna pa Birgittaskolan hade han inget att gora 1 en ménads tid och
det var genom vinner och bekanta som han fick veta att projektet skulle borja. Han sokte da

till projektet och fick borja 1 oktober 2000.

Erik

Erik dr 1 30-4rs dldern och han dr uppvuxen i Syrien dédr han har gétt i grundskolan. Efter
skoltiden arbetade Erik som mekaniker i ett ar och direfter arbetade han i ett ar som frisor. I
borjan av 1998 kom Erik till Sverige och han hade fatt uppehallstillstdnd innan han reste pa
grund av att han hade anhorig hér. Nar Erik kom till Sverige borjade han att 1dsa SFI 1 ett ar pa
folkhogskola och ddrefter ldste han svenska spraket pA Komvux i en termin. Erik har inte
arbetat ndgot i Sverige utan varit arbetslos och det var genom véinner som han fick
information om att det skulle starta ett projekt och han var intresserad av det. Erik fick borja i

projektet som startade i oktober 2000.
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David

David kommer fran Iran och bodde dér i en medelstor stad och han ar i 40-ars aldern. I Iran
utbildade sig David forst pd gymnasiet dir han gick naturvetenskapliga linjen 1 tva ar och
dérefter gick han pa militirhogskolan. Nér han var fardigutbildad arbetade David som
yrkesofficer i tolv ar. Pa grund av kriget kom David till Sverige i slutet av 1988 och han fick
vénta ndgra ar innan han fick uppehallstillstindet. Nédr David fick tillstdnd att stanna borjade
han ldsa SFI pa folkhdgskola i ett &r och han fortsatte sedan att ldsa svenska och data ett ar pa
Komvux. David har dven ldst psykologi pd gymnasial niva vilket han gjorde pd distans.
Dérefter har David deltagit i tvd stycken arbetsmarknadsprojekt som vardera varade 1 ett ar,
dir han hade praktikplats pa bageri respektive pd en billackering. Efter dessa projekt var
David arbetslos i drygt ett &r och det var genom Linkdpings kommun som han fick veta att
MINT 2 skulle starta. Eftersom David inte hade nagot att gora sd sokte han till projektet och
han borjade i1 det i oktober 2000.
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6 Bakgrundsbeskrivning av deltagarna

Nér man ser ndrmare pd deltagarnas portrétt och bakgrund ses ett monster som deltagarna har
gemensamt efter sin ankomst till Sverige. De har alla blivit foremal for diverse olika atgérder.
Svenska for invandrare, SFI, dr den forsta gemensamma atgérden. Alla deltagare i projektet
har deltagit i denna kurs, dir de studerart svenska i minst tvd terminer. De flesta deltagarna
har studerat SFI pd Komvux. Det dr av vikt att papeka att den hér kursen ar obligatorisk for
alla nyanlidnda invandrare som &r placerad i kommunen. Efter genomgangen SFI-kurs foljer
andra Aatgirder dir svenska spraket studeras, s& som PREP-SAS och SAS. Aven
kompletterande sprakkurser kombinerade med andra kdrndmnen exempelvis engelska,
matematik, naturkunskap och samhéllskunskap ges pa A-nivd, den fOrsta nivén, eller pd B-
nivd, som ar den hogre nivan. Deltagarnas utbildningsbakgrund ar att 3 av 25 hade
grundskolan som hogsta utbildning fran sitt ursprungsland. 12 av 25 har gymnasieutbildning
och 10 deltagarna har en hogskole- eller universitetsutbildning som hogsta utbildning fran sitt

ursprungsland (se tabell 1).

Tabell 1. Utbildningsbakgrund fran ursprungslandet.

Hemland Kon Alder Hogsta utbildning hemlandet
Grundskola Gymnasie- Hogskola
skola

Totalt (Mén |Kvin (20-29 (30-39 |40-49 |50+ Mén |Kvin |Min (Kvin |Min |Kvin
Iran 7 4 3 1 2 4 1 1 2 2
Trak 6 6 2 3 1 1 2 3
Syrien 3 3 1 2 1 2
Bosnien 2 2 1 1 2
Ryssland 2 2 1 1 1
Ungern 1 1 1
Jugoslavien 1 1 1 1
Egypten 1 1 1 1
Kosovo 1 1 1 1
Afghanistan 1 1 1 1
Summa 25 19 6 3 8 13 1 3 9 3 7

Tabell 1 visar att den storsta delen av deltagarna har en generell 1ang utbildningsbakgrund
frén sitt hemland. Néar det géiller deras utbildning i Sverige &r det tydligt att majoriteten har
last kurser pa Komvux (se tabell 2 nedan). Den forsta kursen de har deltagit 1 dr sprakkursen i

svenska, SFI. Nagra deltagarna i1 projektet har deltagit i olika arbetsmarknadsétgirdsprojekt sa
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som praktikplatser pa foretag eller yrkesutbildning i kombination med sprakundervisning.
Aven i samband med studierna i SFI har deltagarna haft méjlighet till att i praktikplatser pa

olika foretag under en viss tid.

Tabell 2. Utbildningsbakgrund i Sverige.

Hemland Utbildning i Sverige
Totalt SFI Komvux Folkhog- Andra Arbets-
skola vuxen- marknads-
utbildningar utbildningar
Min |Kvin Miin Kvin Min Kvin Min Kvin Min Kvin Min Kvin
Iran 4 3 7 4 2 4 3 1 2 1
Irak 6 6 4 5 1 1
Syrien 3 3 3 3
Bosnien 2 2 2
Ryssland 2 2 2 2
Ungern 1 1 1 1
Jugoslavien 1 1 1
Egypten 1 1 1 1
Kosovo 1 1 1 1
Afghanistan 1 1 1 1 1 1
Summa 19 6 25 17 5 14 5 2 2 1 2 3

Tabell 3 och 4 (se nedan) visar att deltagarnas arbetslivserfarenhet i Sverige dr erhéllen i
samband med praktiker pa olika arbetsplatser. Det bor ocksa tilldggas att de praktikplatser
som fis genom Arbetsformedlingen inte &r relaterade till deltagarnas yrkesbakgrund fran sitt
hemland. Som exempel kan ndmnas att en professionell yrkesofficer blev placerad som
praktikant pa ett bageri och en utbildad ldrarinna fran Iran var praktikant pa ett dagis. I sin tur
har en elektroingenjor frdn Ryssland varit arbetslos sedan hon kom till Sverige 1996. Under

de sista fyra dren har hon varit delaktig i olika sprak- och arbetsmarknadsutbildningar.
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Tabell 3. Kvinnors arbetslivserfarenhet i ursprungsland samt i Sverige.

KVINNOR
Hemland  |Alder Ankomst Arbetslivserfarenhet i hemlandet |Arbetslivserfarenhet
till Sverige i Sverige
Tid Tid
Iran 41 1989|Kylskapsfabrik 3ér|Ericsson lar
Cloetta 8man
Café 6méan
Konditori 3mén
Restaurang 3mén
Dagis 3mén
Industri 3mén
Iran 35 1992|Kladbutik lar|Smek lar
Montor 1&r
Iran 41 1992 (Léarare 4ar|Barnskdtare lar
Ryssland 46 1996 Elektroingenjor 9ar
Telefonisk, kontorist 8ar
Lagerchef, bokséljare 3ér
Ryssland 31 1993|Restaurang 0-1&r|Praktikplats
Syfabrik 2-5ar|-restaurang
Ungern 44 1980 Montor 6-10ar
Elektromontdr 0-1ar
Laboratorieassistent 0-1lar
Kontorsarbete 0-1ar
Lagerarbete 0-lar
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Tabell 4. Mdins arbetslivserfarenhet i ursprungsland samt i Sverige.

MAN
Hemland Alder Ankomst Arbetslivserfarenhet i hemlandet Arbetslivserfarenhet
till Sverige i Sverige
Tid Tid
Syrien 45 1993 |Posten 13ar|Praktikplats 2-5ar
Jugoslavien 43 1992|Arbetare 11ar
Iran 43 1988 Yrkesofficer 124r|Utbildning och praktik
-bageri
Irak 35 1993 | Tekniker Sar
Iran 33 1995 Praktikplats 10mén
-Swedish Meats
Bosnien 49 1999 (Bilmontdr 7ar
Energoinvest-montdr 18ar
Irak 25 1994|Frisor 4ér|Servitor 28r
Bosnien 31 1993|Expedit 1é&r|Praktik 8mén
-cykelreparator 11méan
-expedit 3man
-operator
Irak 25 1998|Restaurang lar|Restaurang lar
Bilfabrik 1ar6man
Syrien 32 1998|Bilservice
Frisor
Egypten 51 1991 |Officer 6-10ar|Firmadgare lar
Uppfinnare 2-5ar
Konsult 2-5&r
Afférsman 2-5a&r
Irak 31 1994 (Snickare 2ér
Iran 42 1989|Privat- byggmaterial 2ér|Arla 4ar
Eget foretag- transport 3ar
Irak 47 1990|Lantmétare 8-104ar(Maskinoperator 2ar
Kosovo 40 1993|Eget foretag 8ar| Affar 6mén
Roda Korset 8maén
Syrien 43 1990|Svetsare 2-5ar|SCAN 0-1ar
Elektriker 0-lar
Irak 30 1995|Bar och restaurang 2-5ar|Restaurang lar
Mekaniker 0-1lar
Iran 25 1998|Butiksbitrade 3ar
Afghanistan 45 1994 (Finansdepartementet 12ar
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Den data som hérror fran enkidten har bidraget till att identifiera den for nérvarande sociala
stillningen eller sysselsdttning av en sdrskild grupp av personer med utldndsk bakgrund.
Denna grupp ar en heterogen grupp och bestir av olika nationaliteter, tidpunkter d4 de kom
till Sverige, olika utbildningsbakgrunder och arbetslivserfarenhet i Sverige samt dven
deltagarnas tidigare utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet fran sitt ursprungsland. For
en sammanfattning av enkétstudien se bilaga 9 och 10. Det verkade som att deltagarnas
vistelse 1 Sverige har betydelse for deras omfattning 1 deltagandet i
arbetsmarknadsétgirdsprogram dér deltagarnas tid i Sverige varierar frén 3 till 12 ar. Trots
den begrinsade informationen om deltagarna dr det av vikt att pdpeka att alla deltagare med
hogskole- eller universitetsutbildning och professionella yrkeserfarenhet fran sitt
ursprungsland har sddana positioner eller arbeten i nuldget som inte alls korrelerar med deras
tidigare utbildnings- eller yrkesbakgrund. Det bor dven tillaggas att trots deras hogskole- eller

universitetsutbildning var de inskrivna pd och integrerade i vuxenutbildningssystemet.
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7 Rekryteringsprocessen

I detta kapitel presenterar jag hur projektledningen, Arbetsformedlingen, Sociala
Forvaltningen och personalcheferna resonerade kring valet av deltagarna. Darefter ges en
skildring av rekryteringen frdn ett deltagarperspektiv. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning av hur rekryteringen av deltagare har gatt till enligt aktorerna.

7.1 Valet av deltagare

Projektledningen, Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen har en gemensam
uppfattning om hur rekryteringen av deltagarna till projektet har gatt till. Mélgruppen i
projektet skulle vara l4ngtidsarbetsldsa invandrare i Ostergotland, vilket var ett forsta krav for
att delta 1 projektet. Ett andra krav var att deltagarna skall besitta en viss kunskap 1 det
svenska spriket. Sprékkravet stdlldes av livsmedelsforetagen, vilket innebér att deltagarna
skulle forstd det svenska spréket och till viss del kunna prata och gora sig forstddda pa
svenska. Kravet frdn livsmedelsforetagen innebdr ocksd flera delaspekter déar &ven
utbildningsniva, lamplighet for yrket, tidigare erfarenheter eller bakgrund samt genus hade en
viktig grund for om individen skulle vara aktuell eller ej for att delta i projektet. Foretagen
angav hur manga personer de kunde ta emot till deras verksamhet under denna tid och det
medforde att antalet personer som skulle rekryteras till projektet blev trettiosex stycken. Fem
av personalcheferna stéllde inga uttalade krav som deltagarna skulle uppfylla, forutom de krav
som projektledningen hade satt upp, for att foretaget skulle delta i1 projektet. Tva
personalchefer stillde egna krav péd deltagarna som skulle rekryteras. Kraven var att
deltagarna: skulle ha minst gymnasial utbildning gdrna med négon livsmedelsteknisk eller
teknisk utbildning; kunna forstd svenska spraket och till viss del kunna tala det och gora sig
forstddda pad svenska; ha social kompetens samt att de skulle ha godkénd hilsodeklaration.
Personalcheferna menade att det var viktigt att stdlla dessa krav for att foretagen skulle vara

delaktiga och att de skulle vinna nagot pé sin delaktighet.

Vi hade vissa krav som deltagarna skulle uppfylla och det dr da att de ska prata svenska de ska
gora sig forstddda pa svenska men vi hade inga krav pa att de skulle va godkénda i SFI eller nat
sant utan det var ju meningen att dom skulle ldra sig det under tiden dom skulle kunna arbeta i
grupp den sociala kompetensen och sen har de nan bakgrund av den hér verksamheten sé tar vi ju
hénsyn till det dom har genomgatt ett regelrétt rekryteringsforfarande precis som alla andra dér

dom kom hit pa intervju och sé att dom fick se lite hur verksamheten fungerar ... kravprofilen som
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vi jobbade efter vid rekryteringen var den att det skulle finnas foto vid rekryteringen, gymnasium
eller motsvarande utbildning antingen i Sverige eller hemlandet, vara forstadd pa begriplig
svenska, stor portion av social kompetens, godkénd hilsodeklaration och sen skrev vi att
livsmedelsbakgrund var en merit, minimialder 18 ar och maximialder 45 ar ... ett annat krav var
att foretaget aktivt skulle delta i urvalsprocessen av deltagarna ... ett annat krav som vi har hér ar
ju det hir med att inga hucklen pa huvudet ... detta krav har vi for att vi har ju hygienkrav sa

déarfor maste man gdmma haret sa da gar det ju inte och ha nat sant (personalchef C).

Utifrdn dessa krav gick Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen igenom sina
respektive register for att matcha kraven mot personerna som &dr anméilda dér och édven
projektledningens eget kontaktét utnyttjades. Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen
menar att de utgick fran kriterier att deltagarna skulle vara langtidsarbetslosa, ha lagst
gymnasieutbildning samt att de skulle ha genomgatt SFI-kursen med betyget godkédnt. De
bada partnerna siger att det var utifrdn dessa kriterier som handldggarna arbetade efter nir de

sokte potentiella deltagare till projektet.

Handlaggarna véljer ut deltagare utifran den malgrupp som fanns beskriven i projektet da och som
handldggarna har réttat sig efter och det har ju varit da framfor allt dom som ar langtidsarbetslosa
ménniskor med invandrarbakgrund som vi har valt ut d& och som vi har sett att dom har en vilja
och motivation att jobba mot livsmedelsbranschen forstds och si att dessa ménniskor med

socialbidrag ska komma ut i sjélvforsorjning da ... (Sociala Forvaltningen).

Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen betonar att handldggare forsokte hitta de
personer som var intresserade av livsmedelsbranschen och dven kanske hade arbetserfarenhet
av branschen sedan tidigare. Arbetsformedlingen papekar att rekryteringsarbetet var krdvande
och att det var svért att hitta individer som uppfyllde de kriterier som stélldes och som
samtidigt var intresserade att delta i projektet. Denna part menar att mycket har att géra med
att det dr svart att motivera malgruppen, invandrarna, att delta i ytterligare ett projekt eftersom
de tidigare har varit med i ménga olika projekt dér de har haft praktikplatser och som inte har

lett till ndgot arbete for dem.

... om vi hade haft ett storre urval av deltagare sa skulle det ju va lattare att hitta rétt person till ratt
plats och s& och det dr en ldng process att motivera personer med utomnordisk bakgrund och
ménga av dom hér personerna tror inte pa sig sjilva och dom tror inte pa att dom kan spriket sa
det &r ju jatteviktigt att man motiverar dom och visar att andra invandrare har fatt jobb och just det
hér att man har gatt s& manga kurser tidigare da till exempel sfi och saskurser och kurser dér man

varvat svenska med praktik och ménga av invandrarna vill ju ha ett jobb men dom &r inte
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motiverade att 14sa fler kurser och da kommer vi med erbjudande igen om kurser och da géller det
att kunna motivera personerna och att man hérifrdn plockar fram praktikplatser som ger
mdjligheter till arbete och anstillning for det dr det som lockar dom hér personerna alltsa

invandrarna da (Arbetsformedlingen).

Enligt Arbetsformedlingen bortsag de fran kraven langtidsarbetslos och godkidnd i SFI. De
anser att det viktigaste var att individen var intresserad av att arbeta inom
livsmedelsbranschen. Nir potentiella deltagare hade tagits fram skickades ett
informationsbrev ut till de individer som passade in om att det skulle hallas ett
informationsméte 1 Missionskyrkan 1 Linkdping den tolfte september 1999 klockan 09.00 till
13.00 dér alla aktorer skulle medverka och marknadsfora sina foretag. Till mdtet kom
sjuttionio personer fran hela Ostergotlands lin. Motet innehdll ett program dir forst
projektledningen presenterade projektet och direfter informerade Arbetsformedlingen och
Sociala Forvaltningen om ekonomiska- och utbildningsfragor. Efter detta fick representanter
frdn varje fOretag tid att presentar sig sjédlva, sitt foretag och dess verksamhet, storlek,
sysselsdttning, arbetsomrdden med mera. Informationsmétet avslutades med en Oppen
diskussion dir fragor fran de intresserade stilldes och en intresseanmélan ldmnades ut till
personerna. | denna anmilan fick de sjélva fylla 1 vilket foretag de var intresserade av att
arbeta pd om de blev uttagna till att vara delaktiga i projektet. De fick gbra en
rangordningslista pd de fem foretag som de helst av allt ville komma till. Projektledningen
fick in femtiotva intresseanmélningar och utifrén individernas dnskemal om foretag skickade

projektledningen ut personerna till de foretag som de 6nskade.

Personalcheferna fick intresseanmélan diar fick de information om deltagarnas
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet, vilket var den enda information
personalcheferna fick om deltagarna. Vid rekryteringen av deltagarna till foretagen skiljer sig
personalcheferna 4t géllande hur de har gitt tillviga. Nagra personalchefer menar att de inte
har varit aktiva vid valet av deltagarna eftersom det var ett projekt som foretaget skulle ingd i
for en tid. Det de gjorde var att de triffade de deltagare som var intresserade av att arbeta dér

under projektet och pratade med dem for att se vilket intresse de hade for sjdlva arbetet.

Vi gjorde ingenting dessa personer som kom hit foreslogs av projektledningen och vi traffade
deltagarna hér nere ... vi intervjuade dom ... for att se lite pa deras intresse och sé (personalchef

A).
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For hér var det ju utplockat redan da av dom som var intresserade att komma hit alltsa och da gor
man inte ett urval till och sédger nej utan vi accepterade dom och det var ju ett projekt och man
skulle ju inga da va och om man rekryterar sjdlv sa kanske man gor sitt urval pa ett annat sitt jag
kunde ju bara se dom som var utvalda da och jag hade ju inte tillgéng till allas material och da
kanske vi ocksad accepterar detta nanstans och i princip s& tog ju vi dom som var utvalda av

projektledningen (personalchef B).

Alla personalcheferna har intervjuat deltagarna som var intresserade av att arbeta pé foretaget.
I flera fall var det fler deltagare som var intresserade én vad foretagen hade plats och resurser
till och darfor fick personalcheferna gora urval av de intresserade. De kriterier som hade storst
vikt vid urvalet efter intervjun varierar bland personalcheferna. Men alla anser att de gjorde en
bedomning vid forsta motet dar de lade storst vikt pa intresset och viljan som deltagarna

visade gillande att stilla frigor och hur de reagerade vid visningen av foretaget.

Viljan har en stor betydelse for om man tycker om jobbet eller ej ... och han hade ju den hér viljan

och det betyder mycket anser jag (personalchef E).

Personalcheferna pa tva storre foretag stillde tydliga kriterier och utgick fran dessa vid urvalet
dar det var intresset for arbetet och den sociala kompetensen som hade storst betydelse vid
virderingen. Andra faktorer som hade betydelse vid valet dr enligt personalcheferna att
deltagarna skulle kunna gora sig forstddda pa svenska och forsta spréket eftersom det &r
viktigt med bra kommunikation gillande att forstd alla produktionsmaskiner och hur de
fungerar. Detta for att inga missdden skall uppsta. Nagra personalchefer papekade att de sag
till deltagarnas fysiska kapacitet eftersom de skulle klara av att arbeta med tunga lyft. Betyg

fran tidigare utbildningar hade ingen betydelse vid rekryteringen enligt cheferna.

Som du forstar sag vi mer pa det fysiska kravet att man orkar och kan jobba tungt i stéllet for att se
pa till exempel pa den sociala formagan eller rent kunnande kompetensen och givetvis var det ju
viktigt att de var intresserade av jobbet hér ... och jag vet ju att det var en del kvinnor som var hér
... vid tillféllet och som inte hade fysiskt kapacitet for att kunna klara det hér jobbet i produktionen
... det far inte va sé att man har ryggbesvir redan fran nir man bdorjar for det finns tillrackligt

mycket besvir med dom som jobbar hér ... och som borjar fa lite onda ryggar (personalchef F).

. s& kollade vi inte pa deltagarnas skolbetyg eller liknande eftersom det har inte med det hér
jobbet att gora det dr det social och vilket intresse dom hade av arbetet som spelade roll om vi
skulle ta in dom hér pa foretaget eller ej och dom tva personerna som inte fick komma hit stimde

inte detta in pa (personalchef A).
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I flera fall kunde 6nskemalen uppfyllas och under intervjuerna framkom det bland annat om
individen uppfyllde de krav eller kriterier som foretaget hade stillt. Efter det att femtiotva
personer hade varit pa intervjuerna var det trettiosex som uppfyllde de tre ovan ndmnda
kraven. De sexton som e¢j blev antagna uppfyllde sdledes inte de krav som foretagen stéllde
eller sa var de inte intresserade av foretagens produktion. Sedan gick beslutet tillbaka till
projektledningen som 1 sin tur informerade Arbetsférmedlingen och Sociala Forvaltningen,
vilka sedan beslutade om utbildningsbidragen tillsammans med respektive foretag. Nér
besluten var godkinda avslutades rekryteringsprocessen och de trettiosex individerna, vilka
var malgruppen for projektet, kunde paborja sin delaktighet i projektet den sextonde oktober

2000.

7.2 Rekryteringsprocessen fran deltagarnas perspektiv

Rekryteringsprocessen upplever deltagarna pé liknande vis. Deltagarna har dock fétt
information om projektet fran olika kanaler, vilka &r projektledningen, Arbetsformedlingen
samt vinner och bekanta. Det dr en jdmn fordelning mellan de tre kanalerna som har givit ut
informationen till deltagarna dér de har haft lika stor del i informerandet av projektet. Varfor
deltagarna valde att soka till projektet var Gvervagande att de ville fa ett arbete och att de inte
ville ga sysslolosa hemma. Nagra av deltagarna sade att det sokte till projektet for att det 14t

spannande och framstod som bra och roligt.

Jag tyckte det bara verkade roligt och sé& och att jobba och ldsa under tiden (Sven).

Alla deltagare sdger att de gick pa informationsmoétet och att det var diar som de fick
information om de olika livsmedelsforetagen som de kunde vélja mellan. De papekar att de
fick fylla i en blankett om deras utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet och att de fick
rangordna vilket foretag de var mest intresserade att arbeta pa. Direfter blev de kontaktade av
personalchefen pa det foretag de valt en tid bestimdes for ett mote. Deltagarna uppger att de
fick komma till foretaget dir de pratade med eller blev intervjuade av personalchefen samt att
de blev visade runt pa foretaget. Deltagarnas upplevelser av samtalet eller intervjun &r att de
tyckte det var bra emellertid papekar nigra deltagare att det var svart att forsta allt som sades

och att personalcheferna i vissa fall hade svart att forsta dem.

Kanske det &r svart att prata med mig for jag inte prata svenska (Sven).
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Lite jobbigt faktiskt det var svart forstd och s& men jag intresserad och visade det nér intervjun och

jag fick komma hit (Stina).

Vidare anser deltagarna att de har blivit vdl bemoétta vid forsta mdtet med foretaget och
personalchefen samt att de fick mer information om hur produktionen gar till och vad som
tillverkas pa platsen. Deltagarnas upplevelse av rekryteringen &r positiv och de menar pé att
det var ett bra tillvigagangssitt. De lyfter fram vikten av att de sjdlva fick vilja foretag och

det var deras intresse, tidigare erfarenhet samt mojlighet till fast anstéllning som styrde valet.

Jag valde ... det va sé att jag kidnde pa mig att det va mycket mojligt hér att fa fast anstillning hér

sa det var dérfor jag valde detta (Bertil).

7.3 Sammanfattning av rekryteringsprocessen

Projektledningen, Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen har en gemensam
uppfattning om hur rekryteringen har gatt till. Malgruppen bestimdes av projektledningen till
langtidsarbetslosa invandrare, vilket var ett krav for att delta i projektet. Ytterligare tva krav
stilldes pa de potentiella deltagarna. Kraven var, forutom att deltagarna skulle vara
langtidsarbetslosa, att de skulle vara godkénda i svenska spraket pa SFI-nivd samt att
deltagarna skulle ha ett intresse av att arbeta inom livsmedelsbranschen. Personalchefernas
bild av rekryteringen &r att alla stéllde krav pa att de s6kande skulle kunna forsta och till viss
del kunna prata det svenska spréket. Nigra foretag stéllde dven egna krav som deltagarna
skulle uppfylla om foretaget skulle vara delaktig i projektet eller ej. Dessa var framforallt att
deltagaren skulle ha ldgst gymnasial utbildning, att de skulle ha en social kompetens, godkind

hilsodeklaration samt en viss fysisk forméga for att klara av arbetsuppgifterna.

Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen gick igenom sina register for att matcha
kraven mot individerna som dr anmilda dér. Ett informationsmdte holls dir projektet beskrevs
for de sjuttionio intresserade personerna, som fick fylla i en intresseanmilan dér de valde
vilket foretag de ville praktisera pad. Didrefter gick projektledningen igenom anmélningarna
och skickade ut dem till foretagen. De mdjliga deltagarna, femtiotva stycken, fick enligt
projektledningen komma ut till foretagen dir de visades runt och intervjuades av
personalcheferna, vilka sedan gjorde urvalet av vem eller vilka personer de ville skulle
komma till dem. Personalchefernas erfarenhet av urvalet av deltagarna &r 4 ena sidan en grupp

av chefer som sdger att de inte har gjort ndgot urval 6ver huvud taget eftersom det kom lika
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ménga deltagare som de hade onskat. A andra sidan dr det en chefsgrupp som siiger att de
utgick ifrdn de krav som de hade stéllt upp eftersom de annars inte skulle ha sett nidgon
vinning i sitt deltagande i1 projektet. Det krav som dessa personalchefer bedomde tyngst var att

det intresse deltagarna visade vid forsta motet.

Deltagarnas perspektiv pa rekryteringen ar att de forst och framst sokte till projektet for att de
ville fi ett arbete. Deltagarna lyfter fram att de sjdlva fick vélja det foretag de var intresserade
av att praktisera pa. En del deltagare séger att de gjorde ett medvetet val eftersom de valde det
foretag som de upplevde hade stor chans att anstdlla dem efter projektets slut. Deltagarnas
upplevelse av rekryteringsprocessen ar positiv och att det var ett bra tillvigagéngssétt. De

betonar att de sjilva fick vilja vilket foretag de skulle vilja praktisera pa under projekttiden.
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8 Utbildning och praktik

I detta kapitel kommer jag att redovisa hur projektledningen, samverkanspartnerna,
personalcheferna och mentorerna upplever genomforandet av utbildning och praktik. Kapitlet
ger en beskrivning av hur de olika aktérerna upplever delarna att varva teori och praktik,
studierna, mentorskapet samt stodprogrammet. I slutet av kapitlet ges en sammanfattning

kring aktorernas upplevelser av utbildning och praktik.

8.1 Att varva teori med praktik

Enligt projektledningen dr modellen tre dagar praktik och tva dagar studier for deltagarna ett
resultat av det tidigare mangfaldsprojektet MINT 1. Deltagarna varvade dven i detta projekt
teori med praktik dér de studerade svenska tre eftermiddagar i veckan. Projektledningen drog
erfarenheter frdn detta projekt och beslutade da att 1dgga praktiktiden till tre hela arbetsdagar
per vecka och tvd dagar per vecka finns till forfogande for studier i svenska och data samt till

foreldsningar och studiebesok.

Samverkanspartnerna menar att det &r en bra modell att deltagarna ar pa praktik tre dagar 1
veckan och att de har tvd dagar dd undervisning ges. Partnerna anser att det som &r bra i
modellen dr att den motiverar deltagarna. Detta eftersom de far en kontinuerlig och ldngvarig
kontakt med arbetsplatsen dir de kdnner att de 1 framtiden har mojlighet att fa anstillning pa
foretaget de har praktik pa eller p4 nigot annat foretag inom branschen. Aven en personalchef
menar att uppdelningen dr bra eftersom det blir en sammanhaéllen tid for deltagarna bade pa
arbetsplatsen och i skolan. Deltagarna blir inte splittrade utan kan koncentrera sig tre hela

dagar pa arbetet och tva dagar pa studierna.

... den hir modellen adr nog ganska motiverande eftersom man verkligen kommer in pé en
arbetsplats och kanske kidnner forhoppningsvis nan viss kénsla av att man kanske kan fa nat arbete

dér sen da eller pa nadn annan stans inom samma bransch da ... (Sociala Forvaltningen).

... det hir med att dela upp dagarna tycker jag har varit jittebra och dom far ju lite mer
sammanhéngande tid ocksa hédr hos oss pd foretaget och dom behdver inte gé ifran utan dom
jobbar hir tre hela dar och det &r bra ... inte har man upplevt att dom har klagat direkt &ver att ga

till skolan dom hir hela tva dar heller ... (personalchef D).
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Aven mentorerna anser att teoretiska studier varvat med praktisk arbetslivserfarenhet ir en bra
borjan for malgruppen av den orsaken att de bade far ova sig i spraket och samtidigt far de
kontakt med foretagen inom livsmedelsindustrin. De grundar detta pa att eftersom deltagarna
tidigare varit arbetslosa kan det vara svart att komma direkt ut i yrkesverksamheten. De menar
ocksé att de fran borjan visste att deltagarna skulle vara pd foretaget tre dagar i veckan och

utifran detta planerade de scheman och arbetstid for deltagarna.

Det tycker jag nog &r en bra borjan att dom inte gér ut i arbetslivet direkt ... det beror ju pa person
till person vad dom har gjort tidigare ... men i det hér fallet fA dom ju bade spriktridning och

kontakten med foretaget och det &r ju positivt (mentor H).

Jag tyckte att det flot pa bra ndr dom var hér och sa och jag visst ju innan jag la schemana att dom
skulle vara hir tre dar i veckan och det var det som géllde och att det var viktigt att jag fick alla

deltagarna att ga runt pa alla enheterna under denna tid sé att dom fick prova allt hér (mentor B).

... jag tycker faktiskt det ar 1dmpligt s att man delar upp praktik och teori sé i veckan och jag
tycker inte det har paverkat deltagarna negativt i arbetet utan dom har kunnat skéta sina sysslor sa

under dom dar dom har varit hidr (mentor E).

Vidare lyfter nagra samverkanspartner fram vikten av att deltagarna far en mojlighet att visa
vad de kan och att de far en néra kontakt till arbetskamraterna pa foretaget. Effekten blir
enligt dessa att deltagarna lér sig spriket pd ett effektivare sétt eftersom de pratar mer svenska
med arbetskollegorna. Aven personalcheferna anser att modellen ir bra for att deltagarna skall

anvinda sig av det svenska spraket nir de kommunicerar.

Jag tycker det dr kanonbra det hir att man varvar teori och praktik och att det &r si foretagsnéra
och att deltagarna &r pa arbetsplatserna och jobbar sa nira andra arbetare ... och det ger ju tillfille
for dom hér invandrarna att visa upp sig och visa vad dom kan och vilken kunskap dom har ...

(EU Vixtkraft mal 3).

Det tycker jag &r alldeles perfekt det maste jag sdga och det dr nog s& man ska jobba det tror jag
och da far man ju undervisning i det hér fallet svenska och data plus att man &r ute i forvérvslivet
och lar sig svenskt arbetsliv och s& kan man ju inte begéra att dom ska kunna svenska eftersom det
ar ju inte meningen egentligen i det hér systemet ... dom kommer ju hér och tvingas att lyssna av
svenskan och léra sig sa ocksé och det ar ju jéttebra fast det blir ju lite svérigheter i och med dom

missforstand som kan uppstd men det far man ta helt enkelt (personalchef G).
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Till skillnad fran den bild som aterges ovan &r det tva personalchefer som ar mer reserverade
till att varva teori med praktik i1 veckan. De menar att det som &r bra i sjdlva modellen ar att
tiden for praktik och teori dr schemalagd och att det finns en beddmning av projektet att det
skall leda till ndgonting for deltagarna. Vidare anser de att det &r sprdkkunskaperna hos
individen som ligger till grund for allt och att det ar viktigt och att det ges mojlighet till
svenskundervisning som i projektmodellen. Personalcheferna menar dven att det dr oerhort
viktigt att undervisningen i sprik dr schemalagd for att deltagarna skall ldra sig ndgonting.
Trots detta ser de att det finns effekter med modellen, dér de tycker att det blir splittrat for
deltagarna gillande att pa en vecka varav tre dagar pad arbetsplatsen och tvd dagar i
skolmiljon. De anser att foljden av modellen kan vara att deltagarna inte tar praktiken pa
allvar och dirfor inte utfor arbetsuppgifterna. Aven nigra mentorer ser denna effekt dir det 4r
svart for bdde dem sjélva och for deltagarna att f4 kontinuitet i arbetet. De upplever att
helhetsbilden &ver hela veckoproduktionen faller ifrdn nér deltagarna endast dr pd praktik tre

dagar i veckan.

... sa blir det lite splittrat med tiden d& dom bara &r tre dar hér hos oss och sé ér det ju sa att han
var ju hos oss méandag tisdag och onsdag och vi har kanske mest att gora hir torsdag och fredag sa
det blev ju kanske lite fel da ... sen &r ju risken eller att man kénner dr kanske att man tar det inte
pa allvar riktigt och va hér i tre dar och da ar det ju liksom praktik &r ju nanstans man maste va ...
jag har sjélv sagt det att vi maste ju ta hand om véra invandrare och dd maste man ju gora pa nat
satt alltsa som det hir med att man erbjuder dom att ldra sig svenska och detta &r ju viktigt som

sjutton alltsa (personalchef F).

... han var ju hér tre dar i veckan och det dr svart och fa en kontinuitet hir pa tre dar i veckan med
jobbet och sa for vi gor ju mat d&ven dom andra dagarna som kanske skiljer sig dt 4n dom dar han &r

hér ... sa han fa liksom inte en helhetsbild sa (mentor F).

8.2 Undervisning

Att deltagarna skulle undervisas 1 svenska och data tycker projektledningen ir ett sjdlvklart
val av @mnen. Enligt projektledningen dr undervisningen i svenska ett maste for att deltagarna
skall utveckla sitt sprak och bli bittre pa att prata och skriva svenska. Aven att deltagarna

pratar och dr aktiva pa arbetsplatsen &r en viktig del i1 deras sprakutveckling.
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Samverkanspartnerna anser att det dr bra att deltagarna far undervisning i det svenska spraket
eftersom att svenskkunskaper i allménhet ér ett krav f6r om en person med utlindsk bakgrund
skall fa ett arbete eller ej. Kunskapslyftet lyfter fram att undervisningen i det svenska spraket
var tinkt som fortsatta studier efter SFI-nivdn for deltagarna dér traditionell undervisning
skulle bidrivas. Dock kunde inte detta genomfGras eftersom att deltagarna hade olika
kunskaper i det svenska spriket och befann sig péd olika nivaer. Detta gjorde det svart enligt
Kunskapslyftet att bedriva en traditionell undervisning i svenska pd gymnasial niva, vilket var
syftet frdn borjan. Aven personalcheferna och mentorerna tycker att studierna och
undervisningen for deltagarna &r bra. De dr alla Overens om att praktiken dr viktig for
deltagarna och att det &r dir de lar sig bade det svenska spraket samt far de kunskap om

datoriseringen pa foretaget.
Nyckeln till att man lar sig nét &r ju att man maste ju jobba med det ocksa (personalchef F).

Alla anser att det ar viktigt att ldra sig spraket eftersom sprakkunskaper dr grunden till allt och
har stor betydelse for arbetets skull. De lyfter i detta sammanhang fram att trots att spraket &r
grunden for allt behdver inte deltagarna kunna prata och skriva perfekt svenska. Det viktigaste
ar 1 stillet att deltagarna skall kunna forstd och fora en dialog samt kunna ta emot
instruktioner pa svenska for att produktionsarbetet skall gi bra. Alla upplever att det har varit
bra for deltagarna att de mer eller mindre har varit tvungna att prata svenska pa arbetsplatsen
med andra svenskar och pa sa vis dvat upp sin sprakforméga. Nagra personalchefer papekar
att det dr individuellt hur pass duktig individen ar att lara sig sprak och att det paverkar hur

latt den har for att ldra sig det svenska spraket.

... jag tror att det har betydelse att man blir tvingad att prata med andra svenskar men det ar ju
vildigt individuellt en del ar ju himla duktiga pé att ldra sig sprék medan andra kan ju va i Sverige
ett helt liv utan att kunna det ... det beror nog pa vad man har for feeling helt enkelt (personalchef

Q).

Jag tror faktiskt dom har lart sig mycket av den svenskan har pa jobbet just pd grund av att dom

har varit tvungna att prata svenska ... kanske har dom lért sig mer hér 4n i skolan (personalchef C).

Personalcheferna och mentorerna upplever att deltagarna har blivit bittre pa svenska spraket
och det handlar frimst om att de pratar mer och kan fora en béttre dialog pa svenska. Deras
erfarenhet av deltagarnas sprakkunskaper i svenska ér att det varierar oerhort mycket fran de

individer som dr mycket duktiga att prata och forsta till de som har mycket svart med spraket.
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Enligt personalcheferna &r det svart for personalen att lira ut arbetet och fora en konversation

med en person som inte har tillrdckliga sprakkunskaper vilket &ven mentorerna séger.

Jag tror ju att det &r bra att ldra sig svenska och sé eftersom det ar viktigt att kunna svenska ... och
det géller ju for dom att dom végar prata men méanga kan nog va lite osékra och sd men det géller

ju for mig da kanske som mentor att fi dom att vaga prata (mentor C).

Detta kan leda till forodande konsekvenser pa arbetsplatsen gillande a ena sidan arbetsskador
och & andra sidan maskin- eller produktionsskador. P4 grund av samt att forhindra
missforstanden som kan uppsté &r det ett par personalchefer som har en liten mer reserverad
héllning géllande sprakundervisningen och att den &r forlagd till en dag per vecka for
deltagarna. Spréaket dr nyckeln till arbete och kravet att deltagarna skall kunna svenska finns,
vore det bittre enligt personalcheferna att deltagarna forst laser svenska pd heltid tills de &r
har tillricklig sprdkkompetens. Deltagarna fir ddrmed en allmén inblick hur den svenska
arbetsmarknaden fungerar. Forst efter denna grundldggande kunskap i svenska och svenskt

samhdllsliv kan deltagarna komma ut pa praktik enligt personalcheferna.

Héar kommer man rakt in i produktionsarbetet och ska va delaktiga i det direkt och det ar véldigt
svart ... jag tycker nog att man kanske ska gora sé hir att man sétter dom i skolbdnken direkt pa
heltid och ldser svenska pé heltid och ndr man bedomer att dom klarar av svenskan si far dom
komma ut i arbetet ... men det 4r ju ett projekt men man maste nog anpassa sig till verkligheten
och jag tycker nog att man skulle ha gjort sa att man l4ser svenska forst och att man far en allmén
inblick i att s& hér fungerar svensk arbetsmarknad och vad facket dr ... och sen kan man gora sé att

man kommer ut i arbetslivet i form av praktik eller projekt (personalchef B).

Svenskan har ju hjilpt dom ... och det &r viktigt att ha bra kontakt med dom sprakméssigt sa att
man forstar varann for blir det fel kostar det oerhort mycket och da méste man ha bra kontakt sé att

man forstar varann till hundra procent (mentor H).

Nagra mentorer reflekterar 6ver om det verkligen &r svenskundervisningen i sig som har
bidragit till forbattringen. De menar att eftersom deltagarna har blivit tvungna att prata

svenska under arbetstid har det bidragit till de 6kade sprakkunskaperna.

Jag tycker deltagarna har forbéttrat sin svenska nat avsevért dom har blivit mycket béttre pa att
prata och forstd svenska men jag vet inte riktigt om dt &r skolan som har bidragit till deras

forbattring utan mycket dr nog att dom har varit hir och varit tvungna att prata svenska hér for att
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komma in i gruppen och sé och det har nog gjort att dom har forbattrat sin svenska det ar ju det

svenska spraket som géller tre dar i veckan nir dom var hér och jobbade och sa (mentor B).

Det andra &mnet som deltagarna fick undervisning i var datakunskap. Projektledningen,
samverkanspartnerna och personalcheferna menar att datakunskap ar ett aktuellt dmne i
dagens samhille eftersom mycket dr datoriserat samt att mycket av produktionen ute i
industrierna i1 dag dr datoriserat. De anser darfor att det var ett naturligt val att det andra &mnet

skulle vara datakunskap som deltagarna skulle studera.

Allt i samhéllet &r ju idag datorstyrt och det dr viktigit att man har en viss kunskap av att kunna
data for att man 6verhuvudtaget ska fa nét jobb hér i samhaillet i dagens ldge ... allt dr ju datastyrt
och man programmerar eller sitter och jobbar med datorn hela dagarna i nistan alla jobb som finns
och darfor dr det viktigt att ha vana med datorer tycker jag och darfor blev det andra &mnet som

deltagarna skulle lidsa data (Projektledningen).

De menar att undervisningen i svenska respektive datakunskap kompletterar varandra rent
teoretiskt eftersom det i datakunskapen krévs att deltagarna kan svenska och att de dven fér
Ova sig 1 att skriva sprédket pa datorerna. Samverkanspartnerna, personalcheferna och
mentorerna lyfter emellertid fram att de har svéart att se kopplingen mellan den datakunskap
som deltagarna far i teorin och den tekniska datorisering som foretagen anvénder sig av i
produktionen. Personalcheferna och mentorerna upplever att det inte dr den datakunskap som
kravs for att klara av arbetet som deltagarna studerar. De menar att de pa foretagen lér ut hur
datorerna fungerar till deltagarna, vad som é&r bra att kunna samt hur programmeringen skall
ga till, vilket &dr svart att ldra sig sittande vid skolbédnken framfor en vanlig hemdator. Vidare
anser mentorerna att det dr mer for privat bruk som deltagarna har anvédndning for

datakunskapen.

... datan vet jag inte vad jag ska tycka om men kanske &dr det bra eftersom mycket i dagens
samhidlle bygger pa teknik och sa och dé kan det ju va bra att kunna lite men jag tror inte att dom
har haft nytta av den hér eftersom det inte alls & samma datorisering den datan vi har hér har dom

ju lért sig under upplarningstiden (personalchef E).

Det ar inte alls den data vi har hér som dom ldser om ... utan vi ldr dom sjélva hur tekniken ar hér

och hur maskinerna &r datoriserade (mentor F).

43



Utvérdering av projektet MINT 2 — Mangfald i nédringslivet

En del personalchefer och mentorer upplever att undervisningen i datakunskap deltagarna far
ar ordbehandlingsprogram och programvara for Microsoft Excel. De lyfter fram att dessa
programvaror inte anvinds vid programmering av maskiner eller andra maskinkdrningar

enligt dem.

... datan har dom ju ingen anvindning av annat dn att dom fér en inblick i teknik for att all teknik
som vi jobbar med hér &r ju mycket data men det dr data for maskinkdrningar sé det ar inte alls
samma data som deltagarna har lést i skolan ... jag tror att vi faktiskt l14r dom béttre géllande data

for maskinkoringar har (personalchef A).

Datan vet jag inte om det &r relevant for det hér jobbet eftersom det &r en annan teknik vi anvinder

har till skillnad fran en hemdator (mentor A).

En personalchef ser i ett lingre perspektiv och att det &r bra med studier i datakunskap.
Chefen menar att deltagarna kan f& anvdndning av sin datakunskap i framtiden nir de har

arbetat upp sig till andra omraden &n exempelvis produktionen.

Data dr ocksé bra och ldsa for dom eftersom mycket ar datoriserat hir pa foretaget och pa sikt tror
jag att dom kan fa anvéndning av sin kunskap hér pé jobbet ndr dom ar jobbat upp sig lite och sa

... (personalchef C).

Under de tva dagarna som var reserverade till studier for deltagarna var det inlagt i
projektbeskrivning att deltagarna skulle fa tillfdlle att ga pa foreldsningar. Projektledningen
beslutade sjilv att fragor rorande arbetsritt och arbetsmiljofragor skulle behandlas vid ett par
foreldsningstillfille och ett tillfille belyste fackets roll for personal pa arbetsplatsen.
Projektledningen anser att dessa tillfdllen skulle ges eftersom det enligt projektledningen ar
viktigt att ha kunskaper om fackliga fragor for att fungera vil i arbetslivet. Deltagarna fick
sjdlva onska vad de var intresserade av till de andra foreldsningarna och det resulterade i att
foreldsningar om bland annat miljofragor, utbildningsfrdgor samt invandrarfragor
genomfordes enligt projektledningen. Enligt samverkanspartnerna har de ingen erfarenhet av
foreldsningstillfallena eftersom de anser att de inte har fatt ndgon tydlig information om vad

foreldsningarna innebér eller vad syftet med dem ér.
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Syftet och malet med studiebesdken ar enligt projektledningen att deltagarna skulle fa en bild
over vilka de andra livsmedelsforetagen som var delaktiga i projektet dr. Déarfor ordnade
projektledningen olika tider for deltagarna att i gruppvis besoka alla foretagen for att pa sé
viss skaffa sig en bild av vad foretagen producerar, hur de gér till vdga samt lira kdnna

foretaget 1 sig.

Jag kan sdga det att syftet med studiebesdken dr framfor allt tre stycken dér det forsta var att
deltagarna skulle lidra kdnna dom andra foretagen och vad dessa dr och det andra syftet ar att
deltagarna ska skapa kontakter med foretagen for att pé sa sitt kanske kunna byta i framtiden och
om mojligt soka jobb dér ... det tredje syftet &r att ge personalcheferna och dom andra i personalen
en chans att tréffa alla deltagarna och fa mojlighet till att se vem dom &r och kanske ha i tanken vid

framtida rekryteringar (Projektledningen).

Enligt projektledningen var dven tanken med dessa studiebesok att deltagarna skulle knyta
kontakter med foretagen for att anvinda sig av i framtiden. Projektledningen menar &ven att
studiebesoken skulle ge personalcheferna och den 6vriga personalen en mojlighet att se vilka
de hér personerna var. Detta for att om de 1 framtiden skulle behova rekrytera sa skulle de
deltagare som inte fick arbete efter projektets slut f4 en oOkad chans till arbete.
Personalchefernas syn pa studiebesdken dr att ndgra personalchefer anser att projektledningen
inte hade forberett och organiserat besdken pa ett bra sétt. De menar att den tid de lade ner pa
att forbereda och ordna besdken var ogjord péd grund av att det endast kom nagra fa deltagare.
De upplever att varken projektledningen eller deltagarna tog det hér pa allvar och de vet inte

heller varfor det blev pa detta vis.

Jo det hiar med studiebesdken ocksé va ju helt lustigt eftersom da hade vi ordnat med guider och
bett folk om hjilp och ordnat och s& och sa kommer det jag tror det va tre eller fyra andra deltagare
dé som kom av trettio eller nit sant och det tycker jag faktiskt ar daligt att inte projektledningen
héller koll pa och ser till att deltagarna stéller upp ... det blev ju en massa merjobb for oss hir da

(personalchef B).

8.3 Mentorskap

Att det skulle finnas mentorer pd varje foretag dr enligt projektledningen dven det en
erfarenhet av det tidigare projektet MINT 1. I detta foll det vél ut och alla, bdde deltagare och
de personer som fungerade som mentorer i detta projekt samt personalchefen péd foretaget,

tyckte det var bra. Darfor beslutade sig projektledningen att det d&ven 1 MINT 2 skulle finnas
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mentorer for deltagarna ute pé foretagen. Enligt projektledningen ar tanken med mentorskap
att det finns en person som dagligen &r i kontakt med deltagaren. Det dr mentorns uppgift att
hjdlpa deltagaren och stodja denne i arbetet. Mentorskapet skall dven bidra med enligt
projektledningen att mentorerna fir en 6kad kompetens kring mangfald och att det skall vara

en larandeprocess for dem.

Aven samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna menar att mentorskap ér en bra
metod att anvénda sig av nér det géller att fa in deltagare pd en arbetsplats och att det skapar
en trygghet for deltagarna. Tryggheten bestar av enligt partnerna att det hela tiden finns en
person nirvarande pd arbetsplatsen som deltagarna vet att de kan vénda sig till om de har
nagra fragor eller funderingar. De menar att mentorskapet medfor att deltagarna inte behover
kinna sig ensamma och utstdtta utan de kommer med i gemenskapen pa platsen pa ett enklare
satt 4n om det inte hade funnits en mentor som hade tagit med dem och visat dem runt pa
arbetsplatsen. I begreppets innebord ldgger de en definition som &r av liknande karaktér. Alla
lyfter fram att en mentor ar en person som hela tiden finns till hand f6r och ger stdd till en ny
pa foretaget, 1 det hér fallet deltagarna i projektet. Mentorn skall d4ven entusiasmera och vara
ett bollblank och en ledare till vilken deltagarna skall kunna stilla fragor och funderingar till.
Mentorns uppgift ar dven att personen skall visa och lira ut arbetsuppgifterna. Mentorerna
uttrycker att ytterligare en viktig uppgift som de har dr att de ska f& med ny personal in i

gemenskapen eftersom det dr viktigt att de kinner sig som en i gruppen.

Mentorn &r en handledare och han ska finnas till hands och visa eleven hur arbetet ska goras och sa
mentorn ska dven vigleda ... om det &r nat eleven undrar &ver eller vill ha hjélp med och jag tror
att det upplevs som en trygghet for eleven att han vet att han kan gé och fraga ndn om det &r nét

och sa ... (personalchef D).

Det har ju varit bra att det har funnits en person som han har kunnat vinda sig till nér han har
undrat men eftersom vi inte &r s méanga hér sa har ju han haft god kontakt med alla och alla har ju
pa ett eller flera sétt hjdlpt till med att fa in honom i génget hér hos oss men jag kan tédnka mig att
pa ett storre foretag sa tycker jag det dr en viktig uppgift som mentorn har eftersom han dé &r
kontaktperson for deltagaren och ska hjélpa till och sa sa det dr en viktig uppgift som han har det
tror jag (personalchef F)

Det ar vél att man ska ta hand om deltagarna och fa in dom i arbetslivet och hjilpa till ndr dom é&r

hér och ldra dom arbetet och fa dom att ldra kéinna dom andra i personalen sé att dom blir en av oss
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... dven det hir att dom kan kénna att dom kan komma till mig och fréga om det ar nat ar ju viktigt

ocksa och fa dom att lita pd mig som person &r ju viktigt for en mentor tycker jag (mentor C).

Alla tycker att det har fungerat bra med mentorskapet och att deltagarna har vint sig bade till
mentorn och till personalchefen nér funderingar har funnits. Personalcheferna menar att de har
haft en bra relation till bdde mentorerna och deltagarna dér de har fatt dterkoppling p& hur de
bada grupperna upplever och om det dr ndgot som skall dndras pd. Personalcheferna pa de
mindre livsmedelsindustrierna papekar att de har haft en tit kontakt med bade deltagare och
mentorer da de har triffats ute pd produktionsavdelningen. De upplever att om det har varit
ndgot sd har deltagarna och mentorerna kommit direkt till dem och fragat. Detta skiljer sig
fran de storre industrierna och personalcheferna dér papekar att de har haft regelbundna méten
med bédde mentorerna och deltagarna samt enbart med de bdda grupperna for att pd sa vis

forsdkra sig om att mentorskapet har fungerat.

Jo vi har ju haft lite sittningar jag och mentorn och jag for att kolla av ldget och dven med
deltagarna ocksa for att prata och kolla laget och gjort uppfoljningar och s& om det va nagra
speciella problem eller nat sant och jag tror att det har varit vardefullt for deltagarna att ha dom hér
sittningarna for vi har ju gett dom enchans att uttrycka sig infor bara oss och s& men manga génger
har det varit rent praktiska saker som dom vill ha hjalp med och det har inte rort sjdlva arbetet i sig

... (personalchef B).

Personalcheferna och mentorerna sidger att mentorerna blev mentorer pad grund av att de
antingen har tidigare erfarenheter av att ta emot och hjdlpa praktikanter eller att de é&r
arbetsledare pd ndgon avdelning. Mentorerna menar att det gav sig naturligt att de fick
uppgiften och att deras uppgift ar viktig, eftersom det dr de som skall se till att allt fungerar
bade for deltagarna, avdelningarna samt personalen dér deltagarna praktiserar. De papekar att

det har fordrats mycket av dem och att de har lagt ner mycket tid pé projektet.

Jag har ju haft en stor uppgift och lagt ner mycket jobb pa det hér tycker jag sjalv géllande det hér
... for att det ska fungera bade fér dom olika produktionsavdelningarna och for deltagarna ... det
har tagit mycket tid och det géller ju att alla som &r involverade dr med pé det hér eftersom det blir
ett mycket battre resultat om alla kénner att dom har tid och sa for deltagarna och kinner att dom

kan hjilpa dom i arbetet och sa eftersom dom dr hér som praktikanter ifran borjan (mentor B).

47



Utvérdering av projektet MINT 2 — Mangfald i nédringslivet

8.4 Stodprogram

I projektbeskrivningen skulle dven ett stodprogram for personalchefer, mentorer och ovrig
personal genomga parallellt med deltagarnas varvning av teori och praktik. Stddprogrammet
skulle lyfta fram fragor gillande mangfald, jamstilldhet och kulturella olikheter. Enligt
projektledningen var tanken med detta stodprogram att projektledningen skulle vinda sig och
nd ut till alla i organisationen om de aktuella frigorna. Projektledningen anser att syftet var att
ledningen skulle vara delaktig bade uppat och nerdt i organisationen och vara med pa
personalmdten och mdten som facket ordnade for att diskutera kring de aktuella fragorna.

Detta skulle 6ka alla inom foretaget kompetens kring méngfald enligt projektledningen.

Samverkanspartnerna anser att stddprogrammet i sig dr en bra idé. De menar att det egentligen
var detta program som var det nya med projektet MINT 2. Den information som de fick kring
programmet var att det skulle genomforas insatser i att informera om vad det innebér att ha
mangfald inom foretagen. Partnerna lyfter fram att syftet med att utbilda personalchefer,
mentorer och 6vrig personal kring fragor gillande mangfald, jamstilldhet och kulturella
olikheter &r ett bra initiativ och att det rent teoretiskt framstod som bra. De anser att det ir ett
bra tillvigagingssitt att 6ka forstdelsen pa en arbetsplats om olikheter om det faller vl ut.
Men partnerna pdpekar att de inte vet hur det rent praktiskt har gitt med programmet och

vilken effekt det har haft pd arbetsplatserna.

Vidare menar projektledningen att pa grund av att projektet vinder sig till stora foretag var det

svart att f det tdnkta stddprogrammet att fungera i realiteten.

... stress, stora foretag och daligt med tid medforde att stodprogrammet ej fungerade och det kom
darfor en undran frén tva foretag som tog sig tid till detta och var intresserade av fragorna att
varfor inte utbyta erfarenheter med andra géllande just dom hdr fragorna kring méngfald och

jémstélldhet ... (Projektledningen)

Efter detta intresse fran de tvé foretagen skapades da enligt projektledning ett ndtverk, dér
syftet var att ta del av andras kompetens och erfarenhet kring méngfaldsfrdgorna. Det nédtverk
som byggdes vdnde sig endast till de tre storsta foretagen i1 projektet: Arla, Cloetta och
Swedish Meats, samt bland annat till Linkdpings kommun, Link&pings universitet,

Landstinget i Ostergdtland, Polisen och Forsikringskassan. Projektledningen resonerade som
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sd att de mindre foretagen dmnade fa svart att komma ifrén pé grund av stress, ont om tid samt
att de inte har funderingar kring dessa fragor i1 sa stor utstrickning. Séledes bjods de mindre
foretagen inte in till ndtverket. Projektledningen papekar att natverket efter starten har tréffats
med jdmna mellanrum dir de har diskuterat och utbytt erfarenheter kring fragor gillande

méngfald, jamstilldhet och kulturella olikheter.”

Niér det géller personalchefernas och mentorernas upplevelse av stddprogrammet visar det sig
att de har olika erfarenheter. Alla &r emellertid 6verens om att det inte har varit ett program sa
som de tinkt sig géllande att fa utbildning i fragor rérande méangfald och kulturella olikheter.
A ena sidan #r det personalchefer och mentorer som sdger att de i nigon form har fatt
information om mangfaldsfragor vid ett eller par tréffar. De har dven vid dessa moten triffat

de andra foretagen som har varit delaktiga i projektet.

Vi var ju pa en traff dir dom gick igenom mangfald och sé& och det var ju kommunen som hade det
och EU-kontoret var ju ddr ocksa tror jag men jag tyckte inte att det gav s& mycket ... det dom sa
visste vi redan kédndes det som faktiskt det hdr med att det finns kulturella skillnader och s& men vi
har inte haft nit stddprogram inom verksamheten eller fortaget hér till alla anstillda ...

(personalchef B).

Nej det har vi inte haft direkt men nagra génger sa har vi ju haft traff med dom andra foretagen och

sa att man har ju kunnat lyssna av hur det har gétt fér andra och sé (personalchef H).

Mentorerna lyfter fram att projektledningen informerade om mentorskap och vad det innebér
att vara mentor och att det inte rorde sig om utbildning kring mangfaldsfragor. De anser att
det inte gav speciellt mycket och att de inte hade ndgon anvindning av informationen under
projekttiden. Gillande mentorskapet och inneborden av det, menar de att eftersom de har
erfarenhet av att vara ledare och tidigare har haft praktikanter gav inte triffen nagot mervirde

for dem personligen.

Igen grundligare sént program for mentorskap eller mangfald har jag inte fatt under projektet ...
jag tror det var nat innan dom kom hit ... kommer inte ihdg och di var det vél inte nat viktigt
heller i och for sig ... kommunen var vl dér och pratade lite om det med det kéndes inte sa viktigt
och sen hade vi vl nan traff till hdr som alla mentorerna frén alla foretag ... och da var det vél mer

sa vi gick igenom hur det hade gétt hittills ... (mentor A).

? Enligt projektledningen har en utvirdering om nétverkstréffarna gjorts. Denna kommer att kunna lisas pa

hemsidan www.kummin.com under hdsten 2002.
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Andra personalchefer och mentorer uttrycker & sin sida att de inte har blivit inbjudna till
nagon traff for stodprogram och att de inte har fatt ndgon utbildning kring mangfald och
kulturella olikheter. De papekar hér att de sjdlva har léart sig en del kring méngfaldsfrdgor
dock inte med hjilp av nagot stodprogram. De lyfter fram att den viktigaste kunskapen de har
fatt 1 och med delaktigheten i projektet ar att det inte 4r helt oproblematiskt gillande
deltagarnas sprakkunskaper. De menar att det krdvs mycket av alla som arbetar pa foretaget

for att det skall fungera och att denna problematik skulle lyftas fram mer i stodprogrammet.

... man har lért sig en hel del av det hér ... vi har lart oss och vi har ju sett att det &r ju en viss
problematik i det hér va nédr det kommer hit invandrare som har déliga sprakkunskaper som dom
hade som kom till oss att man pratar om varandra och man har ju upptickt kanske att det inte &r
nan latt sak at fa in invandrare som &r duktiga och bra medarbetare och det &r tufft ... och kanske
ska det va mer om detta jag menar information och sant tycker jag i ett program som egentligen

ska utveckla oss ... (personalchef G).

Detta eftersom de har upplevt att det funnits problematiska situationer dér deras praktikanter
har haft svirt med det svenska spriket och att de har haft svért att forstd varfor vissa saker
gors pa ett visst sitt. Mentorerna anser att kunskaper i dessa omraden ar viktiga eftersom de
sjilva har upptickt att det &r oerhort viktigt att kommunikationen mellan mentorerna och
deltagarna fungerar si att inga missforstdnd uppstar. De pépekar dven att kunskaper i
kulturella olikheter kunde ha bidraget med att de som mentorer skulle fa en dkad forstielse

kring deltagarnas situation.

Jo det har inte varit ndit om méngfald och om kulturella skillnader for visst &r vi olika och det
kanske man ska kunna tidnka pa och fa lite mer kunskap om for kanske skulle det ha under lattat
vid jobbet och sa det tror jag ... och jag kénner kanske att om vi fatt lite utbildning om detta sa
skulle vi nog mentorer kénna oss lite mer speciella och att vi hade fatt lite for all tid och jobb vi
har lagt ner pa det hir det tycker jag nog for vi har ju inte fatt nat sa inte ens om vad mentorskap
och sé ... men jag visste ju innan vad det handlade om lite sa eftersom jag &r arbetsledare och har
gétt lite kurser hdr om det som jobbet har ordnat for ledarna men inte nit som géller mangfald och

speciellt riktat mot invandrare (mentor H).

. men det skulle varit bra just det hir med att lyfta fram vikten av att vara noggrann i
kommunikationen och att man fran borjan vet att dom kanske inte forstéar allt och sa det skulle ha
underldttat om man visste detta innan ... och man kunde da ga in med detta redan frén borjan av
projektet och jobbat efter det ... och kanske skulle man fatt ldra sig mer om olika kulturer och sa
for att pa sa vis ha lite kunskap om dom och att dom kanske gor si eller sa pa grund av nat sant

som hor till kulturen (mentor E).
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Aven personalcheferna menar att det skulle varit bra att fi kunskaper om méngfaldsfrigor och
hur kulturella skillnader hanteras inom ett stodprogram, dér diskussioner om @mnena kunde
genomforas med de andra foretagen. De pdpekar att de inte har haft ndgon direkt kontakt
varken med projektledningen eller de andra foretagen under projektets gdng for att diskutera
och utbyta erfarenheter kring frdgorna. Enda kontakten personalcheferna har haft med
projektledningen dr ndr det har uppstétt problem med nagon av deltagarna di de har varit
tvungna att fa hjdlp. Personalcheferna lyfter fram att det skulle ha wvarit bra att
projektledningen pa ett eller annat vis varit mer engagerad och visat sig mer ute pé foretagen

under projekttiden for att pa sé vis f4 mer stdd kring frdgorna som ror stodprogrammet.

Nej stodprogram har vi inte haft ... kanske skulle projektledningen ha varit lite mer synlig och

besokt oss lite oftare och foljt upp deltagarna och mentorerna hér pa jobbet mera (personalchef A).

De personalchefer som séger att de inte har funnits nadgot stddprogram menar att det skulle ha
varit bra att det funnits. De anser att foretaget pa sd vis skulle fa mer kunskaper och

kompetens kring mangfald, jamstilldhet och kulturella skillnader.

... men jag har inte fatt ut s mycket som jag kanske skulle ha velat ... det finns nog s& mycket att

lara sig om detta tror jag och det skulle man fétt mojlighet till (personalchef F).

Till skillnad mot detta finns &ven en instdllning hos nigra personalchefer att ett stddprogram
kring dessa fragor inte behdvs, dels for att foretagen i sig inte har sd manga anstéllda och dels
har foretagen redan innan deras delaktighet i projektet invandrare anstidllda. De anser dérfor
att de inte har saknat stodprogrammet och de ser inte att foretaget skulle fi ndgon vinning av

programmet.

Vi hade sa manga invandrare tidigare ... det har bara byggt under och sagt att vi har en fordelning
pa mangfald som ungefar aterspeglar Sverige och vi har inga forutfattade meningar om invandrare

hér utan det har fungerat vildigt bra (personalchef A).

... jag vet inte om vi hér heller skulle haft nytta av stddprogrammet utan det ar lite mer sa att vi
reder oss sjélva bra och om jag som chef tycker att vi skulle ta upp frdgor rorande mangfald eller
jamstélldhet med alla hér pa foretaget sa gor ju jag det pa vara méten och sé och vi har ju en hel
del som jobbar hér hos oss som &r invandrare och vi hér lir ju oss av dom att vi inte till exempel

har samma kulturer och sé ... (personalchef G).
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8.5 Sammanfattning av utbildning och praktik

Projektledningens, samverkanspartnernas, personalchefernas och mentorernas upplevelse av
modellen att deltagarna har tre dagar praktik och tvé dagar studier ar likartad. De anser att
modellen som sddan motiverar deltagarna till att arbeta och visa vad de kan och att foretagen
far en chans att se vem deltagarna dr. Personalcheferna och mentorerna har emellertid olika
uppfattningar om att varva teori med praktik. A ena sidan ir det de som upplever att modellen
1 sig skapar en bra sammanhallen tid for deltagarna med tre hela arbetsdagar och tva hela
dagar di de studerar. A andra sidan ir det nigra som anser att intervallet tre respektive tvé
dagar har negativa effekter, eftersom det splittrar deltagarnas helhetsperspektiv dé de inte &r
delaktiga i en hel produktionsvecka. De anser att modellen som sddan kan medfora att

deltagarna varken tar arbetet eller studierna pé allvar pa grund av denna splittring.

Undervisningen i dmnena svenska och datakunskap ser alla som relevant. De menar att
studierna 1 svenska har stor betydelse och att det d&r nodvindigt att deltagarna far béttre
kunskaper i det svenska sprdket. Detta dels pa grund av att individen sjédlv kénner sig mer
saker 1 tillvaron och dels for foretaget i sig eftersom arbetskollegor kan kinna sig sékra att
deltagarna har forstatt arbetsuppgifterna sa att missforstdnd kan forhindras. Alla ser dven att
deltagarna studerar datakunskap som viktigt, eftersom det 1 manga arbeten krivs viss
datakompetens. Samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna lyfter fram att de har
svért att se kopplingen mellan datakunskapen som studeras och den datorisering som finns pa
foretagen. Personalcheferna och mentorerna péapekar dven att &mnet som sadant inte har
nagon relevans for deltagarnas arbetsuppgifter pd foretaget eftersom det ar helt skilda

datasystem som anvinds dar.

Niér det giller mentorskap lyfter alla fram att det &r ett bra sitt att f4 in nya medarbetare pa
foretaget. De anser att mentorskapet 1 sig skapar en trygghet for deltagarna eftersom de vet
vem de kan vidnda sig till nir de har frigor och funderingar kring arbetet. Personalcheferna
och mentorerna tycker att mentorskapet har varit bra for deltagarna i projektet pad grund av
mentorerna hela tiden finns till hand for deltagaren och ar ett stod dit denne kan vinda sig.
Vidare menar mentorerna att de inte har fatt ndgon utbildning eller information géillande vad
mentorskap innebér. De har sjdlva definierat uppgiften mentorn har, utifrdn egna erfarenheter

déar mentorn skall vara ett stdd och ett bollplank samt en ledare for deltagarna.
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Projektledningen och samverkanspartnerna ser mojlighet i att ett stodprogram finns i
mangfaldsprojekt. Detta for att nd ut och 6ka kompetensen hos personalchefer, mentorer och
anstillda kring mangfaldsfragor. Men samverkanspartnerna séger att de inte kan se vilken
effekt programmet har haft, eftersom de inte har fatt ndgon information om detta. Det ar ndgra
personalchefer och mentorer som & sin sida anser att de har deltagit i ett par moéten dir de har
blivit informerade om mangfaldsfragor. De sédger att motena i sig inte har bidragit med de
kunskaper som de forestillt sig utan de upplever att de mest har utbytt erfarenheter med andra
foretag gillande projektdelaktigheten. A andra sidan ir det personalchefer och mentorer som
anser att det inte har funnits nagot stodprogram dir de har fatt ndgon utbildning kring fragor
gillande méngfald, jamstilldhet och kulturella olikheter. Denna grupp menar att de sjilva har
erfarit att det finns problematiska faktorer gillande att deltagarna &r invandrare dér de lyfter
fram bristande sprdkkunskaper som en viktig faktor. De pdpekar att det skulle varit bra att f4
kunskaper om mangfaldsfrdgor och hur kulturella skillnader hanteras inom ett stodprogram,

dér diskussioner om dmnena kunde genomforas.

53



Utvérdering av projektet MINT 2 — Mangfald i nédringslivet

9 Deltagarnas upplevelse av utbildning och praktik

I kapitlet beskrivs hur deltagarna upplever utbildning och praktik. Forst presenteras
deltagarnas upplevelse av att varva teori med praktik. Dérefter skildras upplevelsen av
studierna och mentorskapet och kapitlet avslutas med en sammanfattning av deltagarnas

upplevelse av utbildning och praktik.

9.1 Att varva teori med praktik

I upplevelsen om projektets modell att varva tva dagar teori med tre dagar praktik framtrader
en bild med tre deltagargrupper. Nagra deltagare &r positiva till modellen och de har bara bra
erfarenheter. Denna grupp tycker att det &r bra att ldsa tvd dagar och sedan arbeta eller
praktisera tre dagar i veckan. Vidare menar de att tiden tre respektive tva dagar &r bra

eftersom de inte hinner tréttna pa varken praktiken eller skolan.

Bra man var pa praktik tre dar och ldsa tvd dar ... man inte blir sa trott da pa varken jobb eller

skolan faktiskt utan bra sé att va pa bada stéllena tycker jag (Lena).

Andra deltagarna tycker i och for sig att modellen &r bra att de far varva teori med praktik.
Men de upplever att de kinner att det dr svart att hinna med skolarbetet pa tvéa dagar, eftersom
de bara har tvd timmar schemalagt per dag. De lyfter dven fram att tiden tre dagar pd
arbetsplatsen var kort och de menar att de inte fick ndgon sammanhéllen arbetstid. De anser
att det vore béttre med en intervall pa en vecka &t gingen dér de skulle ha praktik respektive

teori.

Ja det bra att man fé jobba och sé att man varje dag prata svenska s& och det bra tycker jag ... jag
tycker att man skulle jobba en vecka och ldsa en vecka eftersom man far mer sammanhallen tid da

tre dar kort tid att se allt och gora allt och tva dar kort tid att 14sa (Sven).

Det ér jéttebra ... om det till exempel dr ldng tid praktik till exempel atta ménader och det &r
jétteskont att man har tva dagar i skolan ... jitteskont och ha om man léser lite granna och man fér
tid dver ... men jag till exempel jag gjorde tre dar hér och tva dar i skolan och jag tycker att det &r
béttre att man gor all praktik och man vill jobba och om man inte vill jobba &r det béttre att gora

skolan ... (Anna).
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Det finns dven deltagare som inte ser nagon fordel med att de har teori under projekttiden. De
ar kritiska till de tva teoridagarna dér deras instillning ar att varfor skall de ldsa svenska

respektive datakunskap dé det enda de vill &r att arbeta och erhélla 16n.

Varfor ga i skola ... inte alls roligt ... jag vill jobba bara och inte ldsa och jag tycker skolan &r

trakig faktiskt utan bara jobba (Erik).

9.2 Undervisning

Deltagarnas upplevelser av studierna varierar gillande &mnena och om de larde sig négot.

Skolan var roligt och jag lirde mig bade svenskan och datan (Stina).

Skolan jo ja det var trékigt tycker jag svenskan var dalig och jag inte forstod eller lirde mig nét
och jag ingen hjdlp fick och datan satt jag mest och spel kort pa datan for det var jittesvart att
forsta boken (Erik).

De anser att studierna i1 svenska var bra och beskriver att undervisningen var av den karaktér
att de fick lasa mycket grammatik. Alla har en positiv instéllning till detta eftersom de kénner
att de behover fi mer kunskap i det svenska spraket. De fick ldsa svenska bocker och
tidningar och redovisa for varandra vad de hade lést. Deltagarna upplever att de blivit béttre
pa att prata och forsta svenska i och med att de har deltagit i projektet. Men de kan inte sidga
om det beror pa att de har studerat och fitt undervisning i svenska eller om det beror pé att de
har pratat svenska under praktikdagarna. Alla betonar att det har varit och kénts viktigt for

dem att prata svenska med arbetskamraterna.

Ja det &r svért det hir med spraket ... men man pratar mycket i skolan och hér pa jobbet och det &r
bra med trining och vi ldsa hela tiden svenska sa det bra och ldsa och fi prata svenska pa jobbet

och Ova sig hér tycker jag (Sven).

Flera deltagare betonar undervisningstiden, dér de upplever att tva timmar schemalagd tid per
dag och vecka ér for kort tid. De menar att under de tva timmarna var det svart att samtidigt fa
en bra undervisning och fa tid med att ldsa. De papekar att det var upp till dem sjdlva att

utnyttja tiden efter skoltiden for sjdlvstudier, men de kinde att de behovde gora andra saker.

Bra med svenska ... men vi hade ju bara tva timmar i veckan som vi ldste och vi hann ju inte gora

nanting da under tiden och vi hann ju inte ldsa nénting och ldra oss svenska och i och for sig var
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det ju upp till mig sjalv men det var lite daligt jag tycker och jag gor annat nér inte jag va i skolan

da (Bertil).

Tvé deltagare har inte 14st svenska under projekttiden och enligt dem beror det pé att de sedan
tidigare har en hogre kunskapsniva i svenska @n den nivan undervisningen 14g pé. Deltagarna,
Lena och David, har last olika kurser pa distans en dag i veckan i stillet for svenskstudierna.
Deras erfarenhet av distansstudierna &r att det har varit arbetskravande och tagit mycket tid.
De tycker dven att det har varit svart att forsta de olika kurserna och att de fick ldsa mycket

mer @n de deltagare som har l4st svenska under projektet.

Deltagarnas upplevelse av studierna i1 datakunskap ér a ena sidan de som ser mojligheter och &
andra sidan de som é&r kritiska till dmnet. De som ser mdjligheterna med studierna i
datakunskap sdger att det har varit intressant att 14sa data géllande program s& som Word och
Excel samt att fi inblick i hur Internet fungerar. Emellertid anser de att de inte har nagon
anvindning av den datakunskap som de har ldst pa arbetsplatsen, utan det ar privat de har

applicerat kunskapen i data dd de hemma har anvént datorer.

Jag &r n6jd och det va bra och sa vi ldsa Excel och Internet och Word och det roligt och bra och

latt ... har anvént mig av datan hemma men ¢j pa jobbet ... (Karl).

De som har en kritisk instdllning till studierna i datakunskap ser inte nagon koppling mellan
teorikunskaperna i data och arbetsuppgifterna. De lyfter fram att de inte arbetar med denna
typ av datoriserade maskiner dér kunskap i Word, Excel och Internet dr nddvéndig. De
maskiner som de arbetar med har en annan teknik som &r helt skilt frdn en vanlig hemdator.
En del deltagare sdger att de inte alls arbetar med datoriserade maskiner och att de darfor inte

har ndgon anvdndning av kunskapen.

Jag jobbar lite med maskiner som dr datoriserade men det inte &r samma dator som hemma och i

skolan s varfor ldsa data jag inte forstar (David).

Tycker inte om data bara trycka pa knappar och sé ... jag tycker inte har haft nytta av datan och sa
behdver jag ej datan pé jobbet faktiskt (Anna).

I teoridagarna var det dven schemalagt tid for studiebesok och foreldsningar. Deltagarna
menar att de inte har haft ndgra foreldsningar eller sa sdger de att de inte kommer ihdg att de

har varit pa nagra. Nar det giller studiebesoken ar det nagra deltagarna som sédger att de har
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varit och besokt andra foretag dér de visades runt av personalchefen dér. De kan inte forstd
varfor de skulle besoka andra foretag nir de inte var intresserade av deras produktion

eftersom de inte hade valt dessa foretag vid valet de gjorde i borjan av projektet.

Jo jag va med pé studiebesdk en gang dér pa en fabrik dér man styckar kott och vi visades runt och
sa fick ndr dom jobbade och s& men jag inte tyckte om det och jag inte alls intresserad av detta
utan tycker om det jag gor hir dir det inte handlar om kott och s ... sé jag vet inte varfor vi var

dér for jag aldrig kommer jobba dér &dndé ... (Klara).

9.3 Mentorskap

Alla deltagarna anser att det har varit bra att de har haft en mentor under projektet. De sdger
att mentorn har varit en person som har visat hur de skall utfora arbetsuppgifterna. Négra
deltagare péapekar att det inte endast var mentorerna som visade arbetet utan att dven
personalen pa avdelningen visade och fanns till hands for dem. Vidare lyfter de fram att
mentorn har varit den personen som har styrt relationen dédr denne har fragat hur det gar och
om det dr nagot de undrar 6ver. De menar att de har haft en bra och Sppen relation till sin
mentor dédr de har kint att de kan fraga om de undrar 6ver nagot. De anser att kontakten med

mentorerna skedde kontinuerligt de dagar de var pa arbetsplatsen.

Det finns en kille som brukade séga till mig att jag ska gora sa hir och sé hir och personalen som
jobbar hir beréttade ocksé att sa hér ska jag gora ... killen jobbade ocksa pa packningen sé han va
dér hela tiden och jag kunde fraga om jag ville ... det kéinns bra att jag kan frdga han om det var sa

jag behovde (Anna).

Jo han kom till mig jamt och fragade hur det gick och s& och om det var nét problem eller nit som
jag ville prata om och vi traffas varje dag ... och jag kénde jag kunde frdga och prata om och vem

jag skulle vinda mig till om det var nat jag undrade 6ver (Lena).

... jag kunde fraga hon om det va nit om jobbet och sa och det var ju honom jag vénde mig till sa

det var mycket bra och ha en mentor ... (Klara).

Deltagarna séger att de kénde en trygghet i att det fanns en mentor for den enskilda individen.
Nagra lyfter fram att de 1 borjan av projektet hade svart att prata med och fraga sin mentor om
nagot eftersom de inte kénde personen i frdga och inte visste hur mentorn skulle reagera. De
upplever att efter att de hade lart kiinna varandra gick det léttare att prata och friga mentorn

och relationen blev bra mellan dem och forst da kinde de fortroende till sin mentor.
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I borjan da sa kinde jag att jag inte vagade eller ville prata med ndgon eftersom jag inte var nojd
med personalen da och da gick jag ju heller inte till min mentor eftersom jag inte visste hur hon va
och hur hon skulle ta det och ja sa att jag va ndjd men jag va inte det s& ... men sen fick vi en
bittre relation och jag kan prata och sa och undra om det &r nét och det &r ju bra s& man inte star

dar sjlv (Bertil).

... jag kinde ingen ménniska hér nér jag kom hit och nir man presenterade oss for varandra och vi
larde kdnna varandra och vi visste vem vi var och sé och da jag kinde jag kunde fraga henne om

det var nat (Erik).

9.4 Sammanfattning av deltagarnas syn pa utbildning och praktik

Deltagarnas upplevelse att varva teori med praktik skiljer sig at. A ena sidan ir det de som
anser att det dr en bra modell eftersom de inte hinner tréttna varken pa skolan eller arbetet. De
kénner att det blir en bra brytning efter tre dagar pé arbetet och tva dagar i skolan. A andra
sidan upplever négra att de inte fick ndgon sammanhallen tid varken for arbetet eller for
skolan. Nar det giller studierna i svenska é&r alla positiva till detta eftersom de kdnner att de
behover mer svenskkunskaper och att de har anvindning for dem i arbetet. Deltagarnas
upplevelser av studierna i datakunskap skiljer sig at emellertid 4r alla 6verens om att de inte
ser ndgon koppling mellan teori och praktik i amnet. Nagra deltagare anser att det har varit
intressant att 1dra sig datakunskap och att de har haft anvéndning for kunskapen privat. Detta
till skillnad frdn andra deltagare som menar att de inte ser nyttan med att de skall kunna

datakunskap varken privat eller pé arbetsplatsen.

Vidare anser deltagarna att det inte har varit nagra foreldsningar eller sa kommer de inte ihag.
Négra deltagare séger att de har varit pa studiebesok pd andra foretag dock forstar de inte
varfor de skulle gé pd dessa eftersom de inte var intresserade av dessa foretags produktion.
Alla upplever att det har varit bra att ha tillgdng till en mentor pa arbetsplatsen och att de har
haft en bra och 6ppen relation med sin mentor. De anser att de kidnde en trygghet 1 att veta att
det fanns en person som var tillgdnglig fér dem. Men nagra deltagare séger att de i borjan av
projektet upplevde det som svart att prata med och frdga sin mentor om nagot, eftersom de
inte kdnde personen i frdga och inte visste hur mentorn skulle reagera. Deltagarna upplever att
efter att de hade lart kinna varandra gick det ldttare att prata och fraga mentorn och relationen

mellan dem blev bra.
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10 Erfarenheter av processen

I kapitlet belyses samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna syn pa olika
aspekter av projektets genomforande, det vill sdga aktdrernas perspektiv. Darefter redgor jag
for deltagarnas erfarenheter av sitt deltagande 1 projektet. Kapitlet avslutats med en

sammanfattning av erfarenheterna.

10.1 Aktorernas perspektiv pa projektets genomfoérande

10.1.1 Aktorernas helhetsperspektiv pd projektets betydelse for att integrera invandrare i
arbetslivet

Samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna ser bade mgjligheter och hinder av
projektet som helhet. De gemensamma mojligheterna som alla anser ar att projektet som
sadant dr en bra metod att anvinda fOr att integrera invandrare pd arbetsmarknaden. De
poédngterar att flera deltagare har fatt anstillning pd foretagen och att det genom
projektmedverkan finns mojlighet att rekrytera medarbetare och att det eventuellt kan leda till
anstéllningar. Personalcheferna, framfor allt, ser projektets modell som en bra metod for att

integrera och rekrytera invandrare i arbetslivet.

Det jag har lart mig &r att det &r ett bra projekt for om vi tar in invandrare hit till Sverige dé ska vi
ju faktiskt ta hand om dom och ett bra sétt och ta hand om dom som jag ser det r ju att ut med
dom pa foretagen for att det &r dir dom kommer in i det svenska samhéllet for det gér man inte nér

man sitter hemma (personalchef F).

Vidare lyfter personalcheferna och mentorerna fram att de hade en bra kontakt med deltagarna
och att de sjdlva har lart sig mycket vid genomférandet av projektet. De anser ocksa att den
tid de har lagt ner vid planeringen for deltagarna har varit mest larorikt. Detta eftersom de har
fatt tinka pa kommunikationssvarigheter och att det skall fungera mellan deltagarna och
Ovriga anstidllda. Mentorerna menar dven att de har blivit medvetna om att det ar viktigt att

lyssna och forsdkra sig om att alla forstar vad som ségs.

Jag tror nog att det hir att lyssna &r en viktig erfarenhet som jag har med mig och det ar ju min
uppgift som mentor i och med att jag har &r ett bollplank som dom kan komma och bolla tankar

och idéer med sa det &r otroligt viktigt att jag kan lyssna och forsté deras situation (mentor B).
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Jag har lart mig att lyssna och lyssna pa vad han tycker och kénner ... det &r ju sa att man maste ju
ha en dialog om allt tycker jag ... s& det dr viktigt att man jobbar pa ett sitt s& att man fér in alla
och att dom kénner att dom ar delaktiga i jobbet och att man pratar om allt och man spelar med
Oppna kort ... och jag tycker ocksd att jag har lart mig i och med att ja va arbetsledare for

deltagaren att va positiv till jobbet ... (mentor A).

Vidare lyfter ndgra mentorer fram att ndgot som &r bra dr att de har lart sig att alla individer &r
olika. Att individer ldr sig arbetsuppgifterna i olika takt och att det finns individuella
skillnader i1 hur latt eller svért individen har for att lara sig sprék. De anser att i och med sitt

deltagande i projektet fick de se detta i verkligheten och att de reflekterar 6ver detta i dag.

Jag har lart mig att lyssna aktivt och kontrollera att den andra verkligen forstar och det 4r en bra
erfarenhet tycker jag ... ndt som dr bra och positivt dr ju det hir att man vet nu att man fér ha lite
mer tdlamod ... och man har lért sig att alla inte har det lika 1dtt for sig utan det tar olika lang tid

for att ldra sig bade jobbet och svenskan och det ar ju bra att man vet det nu (mentor E).

10.1.2 Rekryteringsprocessen

Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen sidger att rekryteringsprocessen var svar. Det
var svart och arbetskrdvande att i mélgruppen langtidsarbetslosa invandrare hitta personer
som uppfyllde kriterierna for att delta i projektet. Det gillde framfor allt kravet att fa tag i
deltagare som var intresserade av att arbeta i livsmedelsbranschen och kravet pa godként i
SFI. Detta medforde att inte alla i deltagargruppen var godkénda i &mnet och i1 forlingningen
medforde det, enligt partnerna, att négra deltagare hamnade fel. Enligt dem kunde detta
hindrats om rekryteringsprocessen hade varit ldngre. Vidare anser de att det ar viktigt att
berdrda parter lagger ner den tid som rekryteringsarbetet kraver for att hitta personer som
uppfyller alla kriterier, for att alla fran borjan skall ha forutséttningar att lyckas med sin

projektmedverkan.

Jag tycker att det &r oerhort viktigt att man hittar rétt personer som skickas i vég till projektet som
man vet uppfyller kraven sa att vi hér ifrdn vet att det kan fungerar pa utbildningen sa att man inte
skickar ivdg nan till ndt som dom redan fran bdrjan har forutsittningar att misslyckas med fran

borjan ... (Sociala Forvaltningen).

Aven Kunskapslyftet poingterar detta och nackdelar de lyfter fram i rekryteringsprocessen ir
att inte alla deltagare uppfyllde sprikkriteriet. De anser att det paverkade deras undervisning

eftersom deltagarna hade olika kunskapsnivaer i det svenska spraket, vilket gjorde att gruppen
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var splittrad och det var svart att bedriva en bra undervisning utifrdn den tidnkta
grundldggande SFI-nivan. Nagra personalchefer och mentorer anser att det skulle varit bra att
de hade fétt mer bakgrundsinformation om deltagarna innan rekryteringen, eftersom de
kénner att de da pa ett béttre sitt kunnat bemdta deltagarna och deras behov i borjan av
projektet. Mentorerna upplever dven att de saknar den direkta informationen om projektets
syfte och vad deras roll som mentor skulle innebdra. Flera menar att det dr forst nu efter
projektet som de vet vilken uppgift de hade och vad syftet var, vilket de ser som mindre bra.
Mentorerna siger att de skulle fatt mer information om vilka deltagarna var och var de kom
ifrdn och att de skulle fatt genomgé en utbildning innan projektstarten for att fa en inblick 1

mangfaldsfragorna.

Jag saknar att vi inte fick nin information innan deltagarna kom hit om vad projektet gick ut pa
och vart dom kom fran for land och sé och jag kénner att det hade varit bra om vi mentorer fatt det
eftersom vi da lattare hade fatt en bild om vilka dom va och sé ... och jag tycker faktiskt ocksa att
vi skulle fatt ga nan kurs eller ndt om mentorskap och vad det innebar eftersom vi da kanske hade
varit mer forstdende om det hdr jag menar med att dom kanske inte kan spréket och att det &r
viktigt att man &r tydlig ndr man pratar med om och sé och det var ju séna problem som kom upp

under tiden tycker jag och da hade skulle vi fétt veta att sd hir kan det hinda och sa (mentor H).

10.1.3 Att varva teori med praktik

Alla aktorerna tycker att det ger mgjlighet bade for deltagarna och foretaget nér deltagarna
varvar teori med praktik. Mojligheten for deltagarna  dr att det skapar
arbetsmarknadskontakter och foretagens mojlighet ér att de far tillfdlle att se vilken potential
deltagaren har innan han eller hon eventuellt fir en anstillning. Att varva teori med praktik
ger dven deltagarna en bra mgjlighet att ldra sig det svenska spraket. Négra personalchefer
och mentorer anser att modellen tvd dagar teori och tre dagar praktik ger en bra
sammanhéllning for bade studierna och arbetet. Men trots att alla ser mojlighet i att deltagarna
bade fér utbildning och arbetspraktik &r det ndgra personalchefer och mentorer som papekar
att en annan fordelning skulle varit effektivare, da de upplever att det ar svirt att {4 en
sammanhéngande tid dér tiden blir splittrad bdde for foretaget och deltagarna. De foreslar
exempelvis ett intervall med en vecka studier och en vecka praktik. Detta menar de skulle
gora att deltagarna far en helhetsbild av produktionen och de far dgna sig heltid at studierna.
Vidare anser de att det dr viktigt att deltagarna ldser svenska men de vill att undervisningen
skulle fokusera mer pa hur samhéllet fungerar, vilket ansvar individen har som l6nearbetare

samt vilka krav han eller hon kan stdlla pa organisationen.
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Jag tycker att man i svenska studierna ska stota mycket pd vad det svenska samhillet ger och vad
det svenska samhallet kraver ... och det géller ju faktiska att man ska forsoka att jobba och ha ratt
instéllning ocksa tycker jag om det ska funka for dom nér dom kommer hit och att dom far lara sig

vad som giller och sa (personalchef G).

10.1.4 Undervisning
Aktorerna anser att det framfor allt &r tiden pa praktikplatsen som &r bra. Detta eftersom det dr
under dessa tre dagar som deltagarna blir mer eller mindre tvungna att prata svenska med

arbetskollegor for att komma in 1 gemenskapen pa arbetsplatsen.

. man far ju en bra svenskinldrning pa grund av att man har den hér naturliga och dagliga
kontakten med svenskar och det 4r ju en styrka att man far kontakt med arbetslivet och att man fér
kontakt med ett foretag och sen kan man da fa inldrningseffekter och ha mgjlighet till anstillning

... (Arbetsformedlingen).

Vidare ser de deltagarnas studier i det svenska spraket som ett tillfdlle for dem att ta till vara
pa, eftersom de behdver sprakkunskaper och har anvdndning for dem pa arbetsplatsen. De
menar att det dr pd arbetsplatsen deltagarna lar sig den vardagliga kommunikationen, vilken
de menar kan vara svar att lira sig i skolan. Mentorerna upplever att deltagarna under
projektets gdng har blivit mer 6ppna och védgar tala mer 4n i borjan av projektet. Deltagarna
far okade kunskaper i svenska och data och de fa komma ut till foretagen och praktisera,
vilket samtidigt medfor att det blir en 6msesidig kontakt mellan foretagen och deltagarna som
enligt mentorerna bidrar till ppenheten. Det 1 sin tur gér det mojligt for deltagarna att fi ett

arbete i framtiden menar ndgra mentorer.

Det ar ju bra den hdr modellen tycker jag eftersom att foretaget kan gd med i sddana hir grejer
eftersom invandrarna oftast har det skitsvart att fa tag pa jobb och det &r ju bra att dom kan fé in en
fot och prova pa och samtidigt kan foretaget 14ra kdnna dom och se vem dom ar och se vad dom

gér for sé det dr vildigt bra det hdr tycker jag (mentor A).

Trots att alla podngterar att datakunskap &r viktig och nédvéndig i dagens samhélle anser bade
mentorerna och personalcheferna att den datakunskap deltagarna fick hade liten eller ingen
relevans for arbetet. Nagra lyfter fram spriksvarigheterna deltagarna har haft och de anser att
deltagarna inte hade tillrdckliga kunskaper i det svenska spréket, vilket gjorde det svart att

fora en kommunikation med dem dir det forekom missforstdnd. Personalcheferna och
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mentorerna siger att de har lart sig att vara extra tydliga vid sitt kommunicerande med

deltagarna och att de har reflekterat 6ver det 1 efterhand.

... det negativa ar ju att man har upptickt som jag séger att en del inte vill bjuda till ... man har
upptickt att om man har riktigt daliga sprakkunskaper som dom hir hade da si ar det valdigt latt
hént att man pratar forbi eller bredvid varann och det blir en massa missforstand och merarbete

(personalchef G).

Vidare anser alla att utbildningen saknar koppling mellan studierna och yrkespraktiken. De
menar att de inte ser interaktionen mellan teori och praktik, vilket skulle finnas eftersom det
enligt dem hojer kvaliteten pd projektet. De stiller sig undrande till detta och lyfter fram
vikten av att teori och praktik skall vara verklighetsanknutet for att underlédtta for och
motivera deltagarna. De anser att projektet skulle vara mer attraktivt om koppling mellan teori

och praktik ar tydlig.

... sen tror jag att man ska koppla utbildningen mer till foretagen och dér har ju vi ett ansvar da
som jag tycker inte dr fullt taget vare sig fran oss hédr eller fran andra i projektet att koppla
teoretiska utbildningen tydligare till arbetsplatsen sen sa att det finn ett ssmmanhang hiar mellan
teori och praktik ... har man d& den hir modellen att man &r ute och arbetar tre dar och ldser tva
dar sa &r det ju alldeles utmérkt i det sammanhanget att man kan 1ésa den teori i skolan ... och sen
gér man ut och praktiserar det hér i verksamheten ... s& dr det viktigt att det teoretiska stimmer
med den verklighet som deltagarna befinner sig i for nu blir det hér tva skilda virldar som jag
uppfattar det for man ldser data och svenska som inte alls ar kopplat till praktiken i sig och det
tycker jag faktiskt inte &r bra ... svenskan sjdlvklart hor ju ihop med verkligheten men &nda sa
skulle man kanske med svenskan da va att man till exempel kommer till arbetsplatsen och man
kanske har med sig vissa fragor fran skolan som dom ska ta reda pa gillande foretaget och deras
verksamhet som dom befinner sig i och redovisa det i skolan sa att dom kénner att det hiar har dom
nytta av och att deltagarna sjdlva kdnner att dom har nytta med sprakkunskaperna som dom har
och att dom kan prata med jobbarkompisarna och sd men just att i yrket koppla spraket till yrket
mer och likasé koppla datan till arbetet och ta reda pa vilken data dom olika foéretagen har och hur
den fungerar och ga ut och titta pa det och inte bara fa sta och packa exempelvis dag ut och dag in
och ja sa den kopplingen skulle jag vilja se mer av och da tror jag att det skulle ha varit ett mer
vinnarkoncept for det hér projektet bade for den teoretiska delen och den praktiska faktiskt
(Kunskapslyftet).
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10.1.5 Mentorskap

Samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna anser att mentorskap ar nagot som
bor finnas i alla projekt. De lyfter fram vikten av att det finns en speciell person pa varje
foretag som kan hjélpa och végleda deltagarna och att deltagarna kan vénda sig till personen
om de undrar 6ver nagot. Alla anser att en effekt av att ha en mentor pé arbetsplatsen dr att det
skapar en trygghet for individen att det finns en person for honom eller henne pa plats.
Mentorerna sdger att de har forsokt skapa en trygget for deltagarna i och med att de har

funnits till hands for dem och hjdlpt och stottat dem 1 olika situationer.

Det hir med mentorskap ar ju bra for dom hér invandrarna tycker jag eftersom jag kanner att det &r
sd att vi har varit ett jéattestod for dom hér pa jobbet och visat och fatt med dom pé fikat s& dom
inte kénner sig ensamma for det tycker jag ar viktigt att alla kénner sig som en del i génget och det
ska ju dven dom hir va en del av och gora tycker jag och det har nog gett invandrarna en kénsla av

att dom kan lita p& mig och kénna sig trygga hir (mentor C).

... mentorn dr ju jittebra tillgdng tycker jag och som jag tror gor att deltagarna kénner sig trygga
och dom vet vem dom kan vénda sig till nir dom har frdgor om néat de undrar ver som béde

kanske géller arbetet i sig och kanske rent privat ocksa for den delen (Arbetsformedlingen).

Trots detta vill personalcheferna forstarka mentorns roll genom att det dr en person som far
dgna sig heltid at uppgiften. De menar att pad grund av att mentorn dgnar mycket tid at sitt

mentorskap forlorar dirmed foretaget en arbetskraft i produktionsarbetet.

Jag skulle vilja forstirka mentorskapet ... far man bra ekonomiska forutséttningar sa skulle man ha
en heltidsanstélld person som var mentor som hade tre eller fyra invandrare att ta hand om och

mentorn skulle bara kunna dgna sig &t sina deltagare och inte forsaka sitt jobb (personalchef H).

Personalcheferna lyfter dven fram att de pa foretagen skulle fitt mer stod fran
projektledningen, som skulle foljt upp hur det har gatt for deltagarna, mentorerna och dem
sjdlva och hur de upplevde situationen. Personalcheferna ser saledes en brist i
projektledningens arbetssitt och tycker att det borde hanterats annorlunda eftersom de

upplever att de har blivit ldmnade &t sig sjélva.

... uppfoljning av deltagarna under projektets géng tycker jag skulle ha gjort av projektledningen
faktiskt dir samtal med alla parter skulle ske alltsd med deltagarna och mentorerna och med mig

som chef ocksa for att fa en béttre koll pa laget fran allas hall (personalchef B).
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Alla personalcheferna utom en anser att det har tagit mycket mer tid &n vad de hade véntat
sig. De anser att det har blivit mer arbete for dem géllande bade den sociala delen, att de skall
finnas till hands for deltagarna, och de rent administrativa uppgifterna, exempelvis att fylla i
blanketter at deltagarna. Vidare menar de att de inte fick veta de ekonomiska
forutsittningarna fran borjan, hur deltagarna forsorjdes och vilka krav som foretagen sjilva
skulle uppfylla exempelvis att std for frukost, lunch och arbetskldder, vilket projektledningen
anser gick ut klart och tydligt. Nagra personalchefer anser att detta var bristfélligt och att det
stillde till problem for dem i ett senare skede i projektet eftersom de var tvungna att

exempelvis beskatta dessa formaner pa nagot vis.

Det kan ju papekas att det ar ju mycket mer jobb med det hér &n vad man tror faktiskt det dr bade
det ar sociala att man ska finnas till hands och hjélpa till och sen det hér rent administrativa att

fylla i en massa papper at deltagarna som man egentligen inte ska gora (personalchef C).

Aven mentorerna har liknande upplevelser. De anser att de skulle fatt mer information innan
projektstarten for att se innebdrden 1 uppgiften eftersom de upplever att det var svart att hinna
med sitt arbete samtidigt som de skulle fungera som mentorer. Det har tagit mer tid och de
upplever att det 1 ndgra fall har varit svart att l&ra upp en person fran borjan pa grund av

deltagarnas bristande sprdkkunskaper i svenska.

Det negativa jag tycker ha varit med det hér projektet ar att det tar s& mycket mer tid &n vad man
kan ténka sig och vad man fick veta innan att va mentor och det kan faktiskt va svart att hinna med

allt annat man ska gora under tiden (mentor F).

10.1.6 Stodprogram

Mentorerna har en kritisk hallning till stddprogrammet. De upplever att de inte har fatt nagot
stod fran projektledningen, vilket de tycker att de borde fatt och de saknar denna kontakt. De
sdger att de har lagt ner mycket tid, arbete och kraft pd att det skall fungera ute pa
arbetsplatsen nér deltagarna dr dér och att den dvriga personalen dr informerad. Det hade varit

bra enligt mentorerna om projektledningen hade sett detta och motiverat dem i sin uppgift.

Det som inte har varit bra heller och som &r negativt tycker jag ar att vi har haft for lite kontakt
med projektledningen och han har inte varit hir en enda gang under den hér tiden och kollat hur
det har gétt med deltagarna och med mig som mentor och det tycker jag dr otroligt déligt faktiskt

... och han visade inget intresse alls for allt jobb jag hade gjort med planering och scheman och sé
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for deltagarna som dom skulle folja och jag tycker att han inte heller visade nat intresse for

deltagarna om hur det gick for dom och sé hér och det 4r inte bra (mentor B).

Alla aktorer saknar information och rapportering fran projektledningen om hur det har gatt
under och efter projektets slut géllande hur manga av deltagarna som fick arbete. Nagra
personalchefer upplever att de inte har kdnt att det har funnits nagot stéd fran
projektledningens sida. De menar att det inte har forekommit nédgon uppfoljning under
projektets gang frén projektledningen, vilket de ser som negativa erfarenheter. Den har inte
visat ndgot intresse for hur det har gatt med deltagarna pa foretagen, hur mentorerna eller

personalcheferna upplevde situationen.

Negativt méste jag sdga med projektet har varit det hir med projektledningen och det kanske hade
varit bra med uppfoljning och att han hade kommit hit och pratat med sina adepter och visat sig
och pratat med mentorerna och han va inte och besokte dom en enda géng under tiden faktiskt ...
sen ar det ju det hdar med studiebesdken tycker jag ocksa da vi skulle ta emot dom andra deltagarna
hér vid tva tillfallen och det var endast tre stycken som kom faktiskt och det var daligt eftersom vi
héar hade ordnat guider och sé och det simsta dr ocksé att om alla deltagarna inte far jobb sa blir

det negativt for dom ... (personalchef B).

De flesta mentorerna poédngterar ocksa att de saknar kontakten med de andra mentorerna pé de
andra delaktiga foretagen. De menar att det skulle varit en béttre sammanhallning mellan
projektledningen och mentorerna dér de kunde ha utbytt erfarenheter och sjélva fétt hjélp och
stod 1 sin roll som mentor. De upplever att de har blivit utelimnade av projektledningen och
de forstar inte varfor de inte har fatt ndgon utbildning i frdgor gillande invandrarkunskap,
mangfald och mentorskap. De har en kritisk hallning till att detta har uteldmnats, eftersom de
innan projektet hade forhoppning att stddprogrammet skulle ge mervirde for dem

personligen.

Jag har svart med det hér att vi inte har fatt nat stod fran projektledningen och att vi mentorer inte
har haft ndgra tréffar sa dir vi har kunnat hjilpa varandra och prata om hur vi tycker och kédnner att
det gar och det tycker jag faktiskt att projektledningen borde ordnat &t oss ... och dven det har med
att vi skulle f& nén utbildning liksom ett tecken pé uppskattning for att vi va mentorer i fragor som

handlar om kulturer och hur det 4r med invandrare och sd men inte ... (mentor H).

Likasé upplever personalcheferna att de inte har fatt information om méngfaldsfragor. De
kdnner avsaknad av att inte ha tillrdcklig kunskap om olika kulturer, vilket de menar att om de

besatt den kunskapen skulle de kunna dra nytta av invandrarnas egen kultur i organisationen.
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Personalcheferna sédger att de inte har haft ndgon kontakt med de andra foretagen som &r med
1 projektet. De menar att det skulle ha funnits ndgon sammanhallning mellan foretagen dér de
kunde utbyta erfarenheter kring projektet och fa stdd frdn de andra personalcheferna och

mentorerna.

En sak som man ska tdnka pd &r att man som foretag skulle f& information om dom olika
kulturerna som deltagarna kommer ifran for att pa sa satt lattare kunna forstd dom och deras kultur
... och det skulle ha finnas mer kontakt mellan dom foretag som &r med i projektet for i detta har
vi inte haft nan kontakt alls med dom andra foretagen eller hort hur det har gétt fér dom och jag
menar att man skulle ju kunna hjélpa varandra och sa och utbyta erfarenheter men tyvirr va det

inte sé (personalchef F).

Stodprogrammets syfte upplever samverkanspartnerna som bra. De siger att det dr denna del 1
projektet som var det nya och att tanken med stodprogrammet var att dka forstaelsen hos
anstdllda om méngfaldsfrdgor. Pa grund av att de inte har fitt nagon rapportering om hur det
har forlopt, har de ingen direkt erfarenhet av programmet. Emellertid &r det tva partner som
sdger att de har upplevt att stodprogrammet inte har fungerat och att information om
mangfaldsfragor inte har kommit ut till foretagen. De anser att programmet skulle haft en
béttre struktur och organisation och det skulle medfora att foretagen kidnt mer gemenskap men

varandra, vilket ar viktigt att tinka pa till andra mangfaldsprojekt enligt dem.

Samverkanspartnerna stiller sig &ven undrade till om ett méngfaldsprojekt enbart skall vinda
sig till invandrargrupper eftersom det ar ett projekt som skall bidra till att invandrare skall
integreras 1 arbetslivet. De &r kritiska till detta eftersom det kan vara svart att f4 en
invandrargrupp att integreras med svenskar, pd grund av att det létt blir att de endast umgas
med varandra pa arbetsplatserna. Séledes menar de att det skulle ha varit béttre att vinda sig
till alla, bade till invandrare och svenskar. Detta pa grund av att det dels skulle underlétta vid
rekryteringsarbetet och dels skulle det bli en naturlig daglig kontakt mellan svenskar och
invandrare bade i1 skolan och pd praktiken. Samverkanspartnerna ar dven kritiska till att
projektet riktade sig till en smal bransch, livsmedelsindustrin. De anser att om det hade varit
flera olika branscher, exempelvis data- och handelsbranscher, som deltagit i projektet hade det
varit enklare att rekrytera deltagare och fa dem till rétt plats beroende pd deras intresse.
Partnerna menar att sannolikheten hade varit storre om fler branscher hade varit delaktiga att

fler invandrare hade fatt arbete.
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10.2 Deltagarnas perspektiv pa projektet att integrera dem i arbetslivet

Deltagarna upplever att de har fitt en béttre mdjlighet 1 framtiden nér de soker arbete eftersom
de har haft en ldngre praktik pé ett och samma foretag som de kan referera till samt att de har
lattare att forstd och tala svenska nu efter projektet. Upplevelsen av rekryteringen dr att de
tycker att det var ett bra tillvigagangssitt. Emellertid papekar de att de skulle fa gi runt till
alla foretag innan de gjorde valet for att hitta rétt praktikplats. De menar att det var svirt att
bilda sig en uppfattning utifrdn den information som personalcheferna gav om foretaget pa

informationsmotet.

Skulle visas runt innan vi valde stille vi va pa praktik for att veta riktigt om man dom gor olika
foretag och sé ... sa dom studiebeséken som va skulle va innan vi borjade jag tycker faktiskt s& for

da jag kunde se att har dr det kott och blodigt och hér ér det kallt och blott eller sant da (David).

Alla deltagare lyfter fram att det har varit bra att varva studier med praktik. Men trots detta
poédngterar nagra deltagare att fordelningen pa teorin och praktiken skulle ha varit en vecka i
stéllet for tva respektive tre dagar. De menar att de da skulle fatt en battre sammanhallen tid

bade for studierna och praktiken dér de kunde koncentrera sig pé en sak per vecka.

Jag tycker det va rorigt med tre dar hér och tva dar skola faktiskt och jag tycker bittre om att en

vecka hir jobb och en vecka hir skolan faktiskt (Sven).

Vidare tycker deltagarna att det var bra att de studerade svenska och att de lirde sig mycket
under tiden de var pd arbetsplatsen, eftersom de var tvungna att prata svenska med
arbetskamraterna. Nagra deltagare upplever dven att det i borjan av projektet var svért att
prata med mentorn eller arbetskamraterna pa grund av att de kénde att de inte forstod det som
sades eller att mentorn eller kamraterna inte forstod dem. Detta upplevde de som svart men de
sdger att efter en tid och efter det att de hade léart kéinna varandra blev kommunikationen béttre
mellan dem. Deltagarna insdg att det &r viktigt att de kan det svenska spréket eftersom mycket

av arbetet de gjorde var lagarbeten dér de arbetade tillsammans med andra.

Ibland det svart att forstd dom och dom inte forstd mig sé vi inte forstatt varann och s men det blir
battre och béttre och viktigt det &r eftersom vi jobba tillsammans hela tiden hér sa vi maste forsta

och sa (Karl).
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De anser att det var en trygghet i att veta att det fanns en mentor som de kunde vénda sig till
men de papekar emellertid att det var forst en bit in 1 projektet som de kdnde att de kunde
prata om hur de upplevde tiden pa arbetsplatsen. Nagra deltagare tycker att det hade varit bra
att mentorerna och deltagarna forst hade ldrt kéinna varandra vid projektstarten dir de hade
exempelvis fatt ndgon gemensam information om vad mentorskap innebidr, vilket skulle

underlitta vid den kommande arbetssituationen.

Det tog tid innan jag kinde jag visste jag kunde lita pa honom och jag inte riktigt visste vad mentor
va och kanske vi kunde fatt en traff ihop dér vi fick veta mentorskap innebér det hir och sa det

tycker jag skulle va bra eftersom man lara kidnna ocksé vid denna traff (Bertil).

10.3 Sammanfattning av erfarenheter av processen

Samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna ser bade mdjligheter och hinder av
projektet som helhet. De gemensamma mdjligheterna som de ser dr att de anser att
projektmodellen som sddan &dr en bra metod att anvinda for att integrera invandrare pa
arbetsmarknaden. De anser att projektet dr en bra metod att arbeta efter for att integrera
invandrare pd arbetsmarknaden. Personalcheferna menar &ven att deras medverkan &r en
mojlighet att rekrytera arbetskraft till livsmedelsindustrin. Vidare lyfter personalcheferna och
mentorerna fram att de fatt en bra kontakt med deltagarna och att de har lart sig mycket vid
planeringsarbetet eftersom de har fatt tinka pa kommunikationssvarigheter och att det ska
fungera mellan deltagarna och 6vriga anstdlla. Mentorerna menar att de har blivit medvetna

om att det &r viktigt att lyssna och forsdkra sig om att alla forstar det som sags.

Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen tycker att rekryteringsprocessen var svér
géllande att 1 maélgruppen lingtidsarbetslosa invandrare hitta personer som uppfyllde
kriterierna for att delta i projektet. Detta gillade framfor allt kravet godként i SFI och fa tag i
deltagare som var intresserade av livsmedelsbranschen. Partnerna menar att
rekryteringsprocessen skulle varit ldngre for att hitta personer som stimmer med kriterierna.
Aven Kunskapslyftet podngterar att rekryteringen av deltagarna inte foljde kriterierna, vilket
de stéller sig kritiska till grund av att inte kravet att alla skulle vara godkdnda i SFI
uppfylldes. Enligt denna partner paverkade detta deras undervisning eftersom deltagarna hade
olika kunskapsnivéer i1 det svenska spraket. Hér lyfter nagra personalchefer och mentorer fram

att det skulle varit bra att de hade fatt mer bakgrundsinformation om deltagarna eftersom de
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kinner att de da kunnat beméta deltagarna och deras behov pa ett béttre sitt. Alla aktorerna
tycker att det skapar mojlighet bade for deltagarna och foretaget nir deltagarna varvar teori
med praktik. Mojligheten for deltagarna dr att det skapar arbetsmarknadskontakter och
foretagens mojlighet &r att de far tillfille att se vilken potential deltagaren har innan han eller
hon eventuellt far en anstéllning. Att varva teori med praktik ger dven deltagarna en bra
mojlighet att ldra sig det svenska spraket. Nagra personalchefer anser att modellen tva dagar
teori och tre dagar praktik ger en bra sammanhallning for bade studierna och arbetet. Men
ndgra personalchefer pdpekar att en annan fordelning skulle varit effektivare da de upplever
att det dr svart att f en sammanhéngande tid dar tiden blir splittrad bade for foretaget och
deltagarna. De foreslar en fordelning pa en vecka studier och en vecka praktik, vilket de
menar skulle gora att deltagarna fir en helhetsbild produktionen och att de far dgna sig heltid
at studierna. Alla aktorer ser deltagarnas studier i det svenska spraket som ett tillfille for dem
att ta till vara pd, eftersom de behdver sprikkunskaper och har anvdndning for dem pa
arbetsplatsen. De menar att studierna i svenska ar viktiga, men de vill att undervisningen ska
fokusera mer pa hur samhiéllet fungerar och vilket ansvar individen har som lonearbetare.
Mentorerna upplever att deltagarna har blivit mer 6ppna och végar prata mer &n i1 bérjan av
projektet. Aven studierna i datakunskap upplevs av alla som viktiga och grundar det pa det
datoriserade samhaéllet. Men bade personalcheferna och mentorerna anser att den datakunskap
deltagarna fick hade lite eller ingen relevans for arbetet. Alla anser att utbildningen saknar
koppling mellan studierna och yrkespraktiken. De menar att det skulle finnas en interaktion

mellan teori och praktik, vilket skulle hojt kvaliteten pa projektet.

Samverkanspartnerna, personalcheferna och mentorerna anser att mentorskap ar nagot som
bor finnas i alla projekt. De lyfter fram vikten av att det finns en speciell person pa varje
foretag som kan hjélpa och vigleda deltagarna och att deltagarna kan vinda sig till om de
undrar Over nagot. Alla anser att en effekt av att ha en mentor pa arbetsplatsen ar att det
skapar en trygghet for individen att det finns en person for honom eller henne pa plats. Vidare
lyfter personalcheferna fram att foretagen skulle fitt mer stdd frdn projektledningen, som
skulle foljt upp hur det har gatt for deltagarna, mentorerna och for dem sjélva och hur de
upplevde situationen. De ser hir en brist i projektledningens arbetssitt eftersom de upplever
att de har blivit limande &t sig sjilva. Aven mentorerna poingterar detta och anser att de
skulle fatt mer information innan projektstarten for att se innebdrden 1 uppgiften eftersom de
upplever att det var svart att hinna med sitt arbete samtidigt som de skulle fungera som

mentorer.
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Gemensamma hinder som aktorerna ser &r att de saknar information och rapportering fran
projektledningen om hur det har gatt under och efter projektets slut. Nagra personalchefer
upplever att de inte har funnits nagot stod frdn projektledningens sida vilket de ser som
negativt. Aven mentorerna anser att de saknar kontakt med projektledningen och andra
mentorer, dir de saknar utbytet av erfarenheter och stod av andra mentorer i sin roll som
mentor. De fOrstar inte varfor de inte har fatt ndgon utbildning i1 fragor géllande
invandrarkunskap, mangfald och mentorskap och dr negativt instéllda till detta, eftersom de
innan projektet hade forhoppning om att stddprogrammet skulle ge mervirde for dem. Likasd
upplever personalcheferna att de inte har fatt ndgon information om mangfaldsfragor och att
de inte har haft kontakt med de andra foretagen under projektet. De menar att det skulle
funnits en sammanhallning mellan foretagen dédr de kunde utbyta erfarenheter kring projektet
med varandra. Samverkanspartnerna upplever & sin sida stddprogrammets syfte som bra och
att det dr denna del i projektet som var det nya. P4 grund av att de inte har fatt ndgon
rapportering om hur det har forlopt har de ingen direkt erfarenhet av programmet.
Samverkanspartnerna stéller sig &ven undrande till om ett mangfaldsprojekt enbart skall vinda
sig till invandrargrupper, eftersom det dr ett projekt som skall bidra till att invandrare skall

interageras 1 arbetslivet.

Deltagarna upplever att de har fatt en béttre mojlighet 1 framtiden, eftersom de har haft en
langre praktik pa ett och samma foretag till vilket de kan hénvisa till. Nigra deltagarna séger
att de borde haft studiebesoken innan de valde praktikplats, eftersom det var svért att bilda sig
en uppfattning utifrdn den information som personalcheferna gav om foretaget pa
informationsmétet. Deltagarna tycker dven att studierna i svenska har varit bra men flera
anser att det den schemalagda studietiden var kort. Erfarenheter deltagarna har av
mentorskapet dr positiv dir de lyfter fram vikten av att veta att det finns en person som de kan
vinda sig till om fragor eller problem uppstar. Emellertid 4r det nagra deltagare som siger att
det var forst en bit in 1 projektet som de vagade sdga hur de upplevde situationen. Enligt dem
berodde det pd att de inte kénde tillit till mentorn och deltagarna anser att det hade varit bra att
mentorerna och deltagarna hade lart kdnna varandra innan projektstarten for att underlitta vid

den kommande arbetssituationen.
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11 Diskussion och slutsatser

I kapitlet for jag en diskussion kring aktdrernas upplevelse och erfarenheter av genomforandet

av projektet MINT 2.

Huvudsyftet med utvérderingen ir att studera processen av genomforandet av projektet MINT
2. Fokus pa den hér utvérderingen ligger pd de erfarenheter de olika aktorerna i projektet har
av genomforandefasen 1 och med sitt deltagande i projektet. Projektet, som papekas i
inledningen och bakgrunden, fér samman néringslivet och den offentliga sektorn till ett
gemensamt arbete att 6ka mangfalden i1 de berorda foretagen. Men det dr viktigt att poéngtera
att den priméra tanken med projektet &r att utveckla metoder for att underldtta integreringen
av invandrare i arbetslivet. For att underlétta denna process bygger projektmodellen pa tre
huvudfaser: rekrytering av deltagare, utbildning och praktik samt forankringsarbete eller

stodprogram.

Bakgrundsbeskrivningarna av deltagarna och resultaten av intervjuerna visar tydligt att
deltagargruppen &dr en heterogen grupp nédr man ser till aspekterna utbildningsbakgrund,
arbetslivserfarenhet, kon, élder och vistelsetid 1 Sverige. Men frénsett deras skilda etniska
bakgrund, hade alla deltagare skaffat sig en utbildning eller ett yrke i sitt ursprungsland.
Deltagarnas utbildning och arbetslivserfarenhet i Sverige var sprakutbildningar i svenska och
de har dven wvarit delaktiga 1 skilda och olika arbetsmarknadsédtgéardsprojekt.
Arbetsmarknadsétgirdsprojekten och sprikutbildningarna deltagarna deltog i1, hade ingen
relevans for deras tidigare utbildningsbakgrund eller arbetslivserfarenhet och arbetet som
deltagarna fick pa livsmedelsforetagen hade ingen relevans for deras yrke eller

utbildningsbakgrund.

Saledes, om syftet med projektet var att ordna arbete till deltagargruppen oavsett deras
kompetensomrade, kan man sdga att projektet var lyckat. Men om tanken var att anpassa
deltagarnas utbildnings- eller yrkeskompetens med arbetet pa livsmedelsforetagen kan man
anfOra att projektet var mindre lyckat. Emellertid var inte detta syftet med projektet enligt

projektledningen och de delaktiga livsmedelsforetagen.
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Arbetsformedlingen fokuserade pa att hitta mojliga deltagare till projektet vid rekryteringen.
De papekade att tiden for rekryteringsprocessen var otillricklig for att vilja ut de mest
potentiella deltagare till projektet. Trots den begridnsade tiden var upptagningsomradet eller
kriteriet 1 projektet avgrinsat till langtidsarbetslosa invandrare. Detta krav och kravet att
deltagarna skulle vara godkénda i SFI, anser Arbetsformedlingen och Sociala Forvaltningen
att de bortsag fran nér de identifierade och rekryterade potentiella deltagare till projektet. De
menar att de viarderade kravet att deltagarna skulle vara intresserade av och ha en vilja och
motivation till att arbeta inom livsmedelsbranschen mest vid rekryteringsprocessen.
Malgruppen resulterade saledes till att de mojliga deltagarna i projektet inte hade
grundldggande kunskaper i det svenska spraket, vilket Kunskapslyftet ser som nackdel

eftersom det enligt dem &ar svart att bedriva en bra och utvecklande sprékutbildning for

gruppen.

Négra personalchefer menar att rekryteringen av deltagarna var bra och att de i
urvalsprocessen utgick fran de krav de sjdlva stidllde pa mojliga deltagare. Andra
personalchefer var inte aktivt delaktiga i1 rekryteringen, eftersom de inte behovde gora ndgot
urval och de anser att projektet géllde for en viss tid. Alla personalchefer lyfter fram vikten av
att deltagarna kan fOrstd och gora sig forstddda pa svenska, eftersom de skall kunna uppfatta
instruktioner ritt. Deltagarna sjélva var ndjda med rekryteringsprocessen och de anser att det
var ett bra genomforande. Alla lyfter fram vikten av att de sjdlva fick vilja foretag dir det var

deras intresse, tidigare erfarenhet och mojlighet till fast anstéllning som styrde valet.

Personalcheferna pa livsmedelforetagen var kritiska till stédprogrammet och till
utbildningspaketet deltagarna fick under projektet. Sérskilt pa det sédtt som utbildningen och
praktiken var organiserad men dven till innehéllet i utbildningen. Nigra personalchefer ansig
att utbildningen i svenska och datakunskap inte hade eller hade liten betydelse for

praktikarbetet under projekttiden.

Alla personalchefer och mentorer lyfte fram att stodprogrammet var det viktigaste delen i
projektet och dven projektledningen betonade det unika med stddprogrammet i jimforelse
med andra mangfaldsprojekt, exempelvis MINT 1. Syftet med programmet var enligt
projektledningen att de medverkande foretagen skulle utvecklas och fa vérdefulla insikter
inom mangfaldsomradet och att mentorer och dvriga anstéllda skulle 6ka sin kompetens kring

mangfald och se projektet som en Omsesidig ldrandeprocess for alla parter. Men alla
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personalchefer och mentorer papekade att de fick lite eller ingen information om mentorernas
roll samt att de inte fick stdd i frdgor om mangfald eller information om deltagarnas olika
kulturer. De podngterar dven att de under projektet improviserade men dven att de sjélva larde

sig mycket om kulturella olikheter av processen.

Om man tar till sig de ovan nidmna erfarenheterna frdn de olika aktérerna av genomforandet
av projektet MINT 2, kan projektmodellen appliceras pad framtida mangfaldsprojekt.
Projektledningen har under véren 2002 startat ytterligare ett mangfaldsprojekt, MINT 3, vilket
riktar sig till service och stddbranschen. Information om detta projekt kan fas pa adressen

www.kummin.com under hosten 2002.
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Bilaga 1

Norrkoping 2001-08-23
Arbetslivsinstitutet
Avd. for Arbete och Kultur

Béste Deltagare!

Under tiden 010823 — 011231 kommer jag, Birgitta Andersson, att utfora ett faltarbete som ett
led i utvérderingsarbetet kring projektet MINT 2. Féltarbetet bestir dels av denna enkét och
dels en kommande intervju med ett antal av Er deltagare, dir Era uppfattningar om
deltagandet och om projektet som helhet kommer att studeras. Enkédten bestér av ett antal
fragor, vilka har dels kryssalternativ och dels fragor dér jag vill att Du skriver ner svaret. Jag
bifogar ett kuvert med porto och adress, vilket jag vill att Du ldgger i den ifyllda enkéten och
skickar den till mig sa snart som mojligt.

Jag vill dn en gang papeka att den information som Du ger mig, bade den i enkédten och den i
den kommande intervjun, kommer att behandlas anonymt. Jag har &dven tystnadsplikt. Om Du
vill veta mer om detta féltarbete, eller av annat skél vill komma i kontakt med mig, vill jag be
Dig kontakta mig (se adress, telefon och e-postadress nedan).

Tack pa forhand for Din hjélp!

Med vénliga hélsningar
Birgitta Andersson

Birgitta Andersson
Arbetslivsinstitutet

Laxholmen

602 21 NORRKOPING

tel. 011/218927

e-mail: Birgitta.Andersson@niwl.se
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Norrkdping 2001-08-23

Enkat

. Namn:

. Alder:

. Frén vilket land kommer Du ursprungligen fran?

. ArDu: Gift ]

Sambo ]

Ensamstéende [

. Har Du nagra barn?

Ja [] ange hur manga
Nej H

. Vad arbetar/arbetade dina fordldrar med?
Far:
Mor:

. Vilket &r kom Du till Sverige?
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8. Vilken utbildning har Du i:
a) Hemlandet?

b) Sverige?

Grundskolan

Gymnasieskolan

Hogskola/universitet

Annan

Grundskolan

Gymnasieskolan

SFI
Folkhogskola

Komvux

Hogskola/universitet

Annan

[] ange hur ménga ar

[] ange dven inriktning

och hur manga ér

[] ange 4ven inriktning

och hur manga ar

[ ange vad

[] ange hur ménga ar

[] ange dven inriktning

och hur manga ér

[] ange hur manga ar

[] ange #ven inriktning

och hur manga ar

[] ange dven inriktning

och hur manga ar

[] ange dven inriktning

och hur manga ar

[ ange vad

och hur manga ar

9. Har Du tidigare deltagit i ndgon arbetsmarknadsétgirdsprojekt?

Nej
Ja

[]

[ vilken/vilka och hur linge?
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10. Vilken arbetslivserfarenhet har Du? Ange vad Du har arbetat med och sétt ett kryss under

den angivna tiden som stimmer bdst med hur manga ar inom varje arbetsomrdde du
arbetade med varje jobb:

a) Hemlandet?
Hur méanga ar
Typ av jobb 0-1ar 2-5ar 6-10éar

b) Sverige?
Hur ménga ar
Typ av jobb 0-lar 2-54r 6-10éar
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11. Vilka myndigheter har Du haft mest kontakt med under den tid du har varit 1 Sverige? Sétt
dven ett kryss i den ruta som stimmer bidst in pa hur Du upplevde kontakten med

respektive myndighet.
Socialforvaltningen
Invandrarbyran

Arbetsformedlingen
Vuxenutbildning

a) Komvux

b) Folkhdgskola
c) Sérvux

d) SFI

Annan

12. Vilka intressen har Du?

[]
[]
[]

N O B B

Mycket délig [] Dalig [1 Bra [1 Mycket bra [
Mycket dalig [] Dalig [] Bra [J Mycket bra [
Mycket délig [] Dalig [1 Bra [] Mycket bra [

Mycket dalig [] Dalig [] Bra [J Mycket bra [
Mycket délig [] Dalig [1 Bra [1 Mycket bra [
Mycket dalig [] Dalig [] Bra [1 Mycket bra []
Mycket dalig [] Dalig [] Bra [J Mycket bra [

13. Hur fick Du veta att MINT 2 projektet skulle starta? Genom:

Arbetsformedlingen
Link&pings kommun
Vinner/Bekanta
Slaktingar

Annat

[]

(0 I R B R

14. Hur kommer det sig att Du var intresserad av att delta i MINT 2 projektet?

Hade inget annat att gora

Tyckte att det 14t spainnande

Blev tillsagd att delta

Annat

[]

(I I
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15. Ett krav for att 4 deltaga i projektet var att man var langtidarbetslos.

Hur ldnge, och om Du var det, var Du arbetslés innan Du startade 1 projektet?

16. Vilket forsta handsval gjorde Du av livsmedelsforetag?

Cloetta Fazer
Farlo AB

Eklunds Chark AB
Swedish Meats
Arla Foods
Saltméstarn

Dendu Chark AB

[]

N O A Iy

17. Vartor valde Du detta som forsta val?

Tyckte att det passade mig och min bakgrund
Foretaget gjorde en bra och intressant presentation

pa informationsmotet, vilket vickte mitt intresse

Annat

18. Fick Du nagon utbildning pa foretaget?

Nej [
Ja [ Vilken?

[]

[]
[]
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19. Vad jobbar Du med pa foretaget? Exempelvis pd vilken avdelning och vad Du gor.

20. Hur upplevde Du bemétandet pa foretaget Du kom till?
a) Fran personalchefen?

Mycket daligt O
Dligt 0
Bra O
Mycket bra O

b) Fran 6vrig personal?
Mycket daligt
Daligt
Bra
Mycket bra

(0 I R B

21. Hur upplevde Du att arbeta pé foretaget? Skriv och beritta!
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22. Hur har Du upplevt Ditt deltagande i projektet?
a) Erfarenheter

Mycket daliga
Daliga

Bra

Mycket bra

(0 I R B O

b) Upplagget
Mycket daligt
Daligt
Bra
Mycket bra

(0 I R I R

¢) Studierna
Mycket daliga
Daliga
Bra
Mycket bra

N N R B B

d) Gemenskap med andra deltagare
Mycket dalig
Dalig
Bra
Mycket bra

(0 I R B O

23. Om det &r ndgot Du vill tilldgga och som Du tycker ska framga, skriv gérna ner det hér!

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 2
INTERVJUGUIDE TILL PERSONALCHEFERNA

Bakgrundfragor

e Kan Du beskriva foretaget! — Vilka uppgifter har féretaget? Antal anstéllda?

e Hur ser mangfalden ut pa ert foretag? — Hur méanga invandrare dr anstéllda? Vilken utbildning

har de anstillda? Hur varierar aldern pa de anstillda? Har ni ndgon mangfaldspolicy pa foretaget?

Vad innebir den?
e Hur fick ni information om MINT 2 projektet?
e Varfor valde ni att vara delaktiga?
e Har ni, innan ni gick med i projektet, invandrare anstéllda? - Vilka dr era erfarenheter?
Rekrytering
e Till vilka befattningar tdnkte ni rekrytera deltagarna? - Befattning: Arbetsuppgifter/Formella

kompetenskrav/Erfarenheter/Krav pa personlighet eller social forméga?

e Hade ni vetskap om de sokandes kompetensbakgrund innan rekryteringen? -

utbildning/erfarenhet/

e Hur valdes mentorerna ut? - Kunnande/erfarenheter

e Hur har ni gétt till viga nar det géller rekryteringen av deltagarna av projektet? - Vilka krav

skulle deltagarna uppfylla?/Vilka krav stillde ni?/Kvalifikationer?

e Hur gick sjilva urvalet till och efter vilka kriterier? - Bra skolbetyg/Bra arbetsbetyg/Rétt
yrkesutbildning/Viardefulla yrkeserfarenheter/Alder/Kon/Namn/Nationalitet/ Antal ar i
arbetslivet/Antal ar i yrket.
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e Vilka faktorer hade storst betydelse for vérderingen av individen efter intervjun? -
Yrkeserfarenhet/Goda referenser/Anknytning till foretaget via slékt eller vinner/Ger bra intryck
vid sammantréffandet/Verkar passa in i foretagskulturen/Har god verbal formaga/Forstar ett
frimmande sprék; engelska eller annat/Har goda kunskaper i svenska/Har samma nationalitet som

en grupp anstillda
Projektet MINT 2
e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell gillande:
Din roll som personalchef vid rekryteringen?
Deltagarnas uppldgg, 3 dagar pé arbetsplatsen och 2 dagar i skolan? - Fordelar/nackdelar.
Studierna i svenska respektive data? Fordelar eller nackdelar for arbetets skull?

Mentorernas uppgift?

e Vilken utbildning har deltagarna féatt av er pa fOretaget? - Introduktion/teoretisk

utbildning/yrkesutbildning

e Vilka arbetsuppgifter fick deltagarna som praktikanter? — Beskriv dem.

e Hur definierar du mentor eller mentorskap? — Vad innebér det att vara mentor?

e Hur har mentorer, handledare och Ovrig personal informerats om delaktigheten i

projektet?

e Hur var mentorernas, handledare och 6vrig personals instéllning till detta?

e Hur upplever Du att mentorskapet har fungerat? - Fordelar/nackdelar

e Har ni haft ndgot stodprogram kring mangfald, jamlikhet, kulturella skillnader mm? —

Beskriv? Hur har det fungerat?

Under praktiken

e Hur upplever du deltagarnas instéllning till arbetsuppgifterna pé foretaget som praktikant?
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Som anstalld

Vilka krav skulle deltagarna uppfylla for att f4 anstéllning i slutet av projektet?

Har Ni anstéllt deltagarn i projektet? - Varfor/pé vilka grunder

Erfarenheter kring mingfald

Anser Du att foretaget har okat sin kompetens kring mangfald i och med ert deltagande 1

MINT 2 projektet? — Pa vilket sitt?

Har foretaget vunnit ndgot pd mangfald? - Flexibilitet/nya idéer

Vilka dr de positiva respektive negativa erfarenheterna av deltagandet i

méngfaldsprojektet?

Om du skulle fa dndra nagot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

Avslutningsvis, dr det nagot du vill tilligga eller lyfta fram mer gillande projektet ?
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Billaga 3
INTERVJUGUIDE TILL DELTAGARNA

Bakgrundsfragor

Bakgrund i hemlandet

Kan du beritta om din bakgrund i hemlandet? — Vilken utbildning har din far respektive mor?
Vad arbetar din far respektive mor med? Har du syskon — hur manga? Var bodde du i hemlandet —

landsbygden eller staden? Hur bodde ni i familjen?

Vilken utbildning har du? — Varfor denna utbildning? Hur ldnge?

Vilken arbetslivserfarenhet har du? — Vad har du arbetat med? Hur linge? Vad tyckte du om

detta arbete?

Nar kom du till Sverige? — Vad tidnkte du ndr du kom? Hur kéndes det att komma till Sverige?

Vilka forvantningar hade du?

Hur ldnge véntade du pa forlaggningen innan du fick uppehallstillstind? — Hur upplevde du

véntan? Vad gjorde du under tiden? Hade du kontakt med négon person utanfor forldggningen?

Med vem? Varfor?

Bakgrund i Sverige

Vilka ar din erfarenhet av SFI? — Hur ldnge ldste du SFI? Beskriv vad du tyckte vad bra

respektive daligt. Var det latt eller svart?

Var nigon stans laste du SFI? — Komvux? Folkhogskola?

Vilka andra utbildningar har du i ldst i Sverige? — Beskriv dem. Var? Hur ldnge? Varfor

dessa? Vilka erfarenheter har du fatt av dem?

Vilken arbetslivserfarenhet har du i Sverige? — Har deltagit i nagra atgérder? Praktikplats?

Var? Hur linge? Vad tyckte du om detta? Bra eller daligt?
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Rekrytering
e Hur fick Du information om MINT 2 projektet?

e Hur kommer det sig att Du ville delta i projektet?

e Hur fick du information om foretagen som du kunde ha praktikplats pa?

e Varfor valde Du detta foretag?

e Hur upplevde Du rekryteringsfasen? — Intervjun med personalchefen pa det foretag du

Onskade?

Vilka forvéntningar hade Du om att delta i projektet?

Projektet MINT 2
Studierna

e Beskriv hur du upplevde studierna i svenska och data? — Vad har varit bra respektive déligt?
Vilken nytta har du haft av att 14sa dessa &mnen? Var de relevanta for din arbetsuppgift? Har Du

nytta av dem i dagslidget?

Projektets modell

e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell gillande:
Personalchefens roll vid rekryteringen?
Deltagarnas uppldgg, 3 dagar pa arbetsplatsen och 2 dagar i skolan? - Fordelar/nackdelar.
Studierna i1 svenska respektive data? Fordelar eller nackdelar for arbetets skull?

Mentorernas uppgift?

e Hur upplevde du att vara en praktikant? Vad var bra respektive déligt med detta?

Mentor - adept

e Hur var ditt forsta mote med din mentor?

e Hur upplevde Du rollen som deltagare?
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Hur gick traffarna med din mentor till? — Hur ofta? Vad gjorde ni?

Beskriv hur relationen mellan dig och din mentor fungerade?

Vad var bra respektive daligt med att ha en mentor?

Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Du i och med ditt deltagande 1

projektet?

Hur upplevde Du din mentors instillning till sin arbetsuppgift?

Under praktiken

Vilka arbetsuppgifter fick Du som praktikant pd foretaget? — Hur sdg du pa dem? Vad det bra

eller diliga arbetsuppgifter? Varfor? Andrades de under tiden?

Hur upplevde Du bemoétandet av personalen pa foretaget?

Hur upplevde Du att arbeta pa foretaget?

Upplevde Du att det fanns kommunikationsproblem mellan dig och 6vrig personal? —

Varfor? Beskriv/ge exempel

Som anstalld

Hur fick Du veta om Du fick en anstéllning pa foretaget eller ej?

Vilka arbetsuppgifter fick Du som anstilld pd foretaget? — Hur sag du pad dem? Vad det bra

eller daliga arbetsuppgifter? Varfor? Andrades de under tiden?

Hur ir relationen mellan dig och din mentor nu nér du ér anstalld?

Vad anser Du dr det bésta respektive det sémsta med att ha deltagit i detta projekt?
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Erfarenheter kring mingfald

Anser Du att foretaget har dndrat sin syn pa méngfald? — P4 vilket sétt?

Har Dina forvéntningar stimt med projektets innehall?

Anser Du att Du har 6kat dina mdjligheter pé arbetsmarknaden? — Hur? P4 vilket sétt?

Kéanner Du att Du har fatt en o0kad eller minskad kontakt med svenskar i och med ditt

deltagande i projektet? — Varfor? Beskriv. Umgés du oftare med svenskar idag én tidigare?

Om du skulle fa dndra nagot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

Avslutningsvis, ar det nagot du vill tilldgga eller lyfta fram mer gillande projektet ?
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Bilaga 4
INTERVJUGUIDE TILL MENTORERNA

Bakgrundsfragor
e Hur fick Du information om MINT 2 projektet?

e Hur kommer det sig att Du blev mentor? - Var det ett l4tt beslut att tacka ja?

e Hur definierar Du mentor eller mentorskap?

Projektet MINT 2

e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell gillande:
Personalchefens roll vid rekryteringen?
Deltagarnas upplagg, 3 dagar péd arbetsplatsen och 2 dagar i skolan? - Fordelar/nackdelar.
Studierna i1 svenska respektive data? Fordelar eller nackdelar for arbetets skull?

Mentorernas uppgift?

e Fick Du ndgon information fore projektstarten om vad det innebér att vara mentor? — i sa

fall, vad tyckte du om denna information?

e Fick du ndgon utbildning i mentorskap? — Vad det innebér att vara mentor? Vilka uppgifter en

mentor har?

e Hur upplevde Du rollen som mentor?

Vilken utbildning har du gett till din/dina deltagare?

Under praktiken

e Hur gick trdffarna med din/dina deltagare till? — Hur ofta? Vad gjorde ni?

e Beskriv hur relationen med din adept fungerade?

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Du erfarit i och med ditt mentorskap?
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e Hur upplevde Du din/dina deltagares instillning till sin/sina arbetsuppgift som praktikant?

e Vad har Du lart dig genom att vara mentor?

e Vad har Du liart av din/dina deltagare nédr det géller kunskap och erfarenheter? —

berétta/hur/pa vilket sétt/ge exempel
Som anstilld
e Hur ar relationen mellan dig och din/dina deltagare nu nédr han/hon é&r anstilld pa

foretaget?

Erfarenheter kring mangfald

e Hur upplevde Du att din/dina deltagare var en invandrare? — mojligheter/svérigheter

e Anser Du att foretaget har 6kat sin kompetens kring méngfald i och med deltagandet 1

MINT 2 projektet? — Pa vilket sétt?

e Kaénner Du att Du har fatt en dkad eller minskad kontakt med invandrare 1 och med ditt

deltagande i projektet? — Varfor? Beskriv. Umgés du oftare med invandrare idag én tidigare?

e Vilka adr de positiva respektive negativa erfarenheterna av deltagandet i

mangfaldsprojektet?

e Om du skulle fa dndra ndgot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

e Avslutningsvis, dr det ndgot du vill tilldgga eller lyfta fram mer géllande projektet ?
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Bilaga 5
INTERVJUGUIDE TILL ARBETSFORMEDLINGEN

Bakgrundsfragor

Hur fick Ni information om MINT 2 projektet?

Hur definierar Du méngfald?

Hur definierar Du integration?

Rekrytering

Hur resonerade Ni vid valet av deltagare till projektet?

Vilka kriterier utgick Ni fran?

Ett krav som deltagarna skulle uppfylla for att antas till projektet var att de var

langtidsarbetslosa. Hur definierar Du langtidsarbetslos?

Ytterligare ett krav som deltagarna skulle uppfylla for att antas till projektet var att de
hade genomgétt och var godkédnda i SFI. Hur kontrollerade Ni detta géllande deltagarnas
kunskaper i svenska spraket?

Hur vérderar Ni deltagarnas kompetens?

Hur har deltagarna finansierats?

Kan Du beskriva vilken kontakt Du har haft med deltagarna fore, under och efter

projektet?

Samarbete

Kan Du beskriva vilken roll Arbetsformedlingen hade i projektet?

Med vilka har Ni samarbetat med fore, under och efter projektet?
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e Hur gick samarbetet till?

e Vilka mdjligheter och svarigheter uppstod i dessa processer?

Projektet MINT 2
e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell?

e Vilka fordelar och nackdelar finns med metoden som anvinds i projektet?

Erfarenheter kring mangfald

o Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av mangfaldsprojekt dverlag?

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av deltagandet i méngfaldsprojektet

MINT 2?

e Om du skulle fa dndra nagot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

e Avslutningsvis, dr det ndgot du vill tilldgga eller lyfta fram mer géllande projektet ?
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Bilaga 6
INTERVJUGUIDE TILL SOCIALA FORVALTNINGEN

Bakgrundsfragor

Hur fick Ni information om MINT 2 projektet?

Hur definierar Du méngfald?

Hur definierar Du integration?

Rekrytering

Hur resonerade Ni vid valet av deltagare till projektet?

Vilka kriterier utgick Ni fran?

Ett krav som deltagarna skulle uppfylla for att antas till projektet var att de var

langtidsarbetslosa. Hur definierar Du langtidsarbetslos?

Ytterligare ett krav som deltagarna skulle uppfylla for att antas till projektet var att de
hade genomgétt och var godkédnda i SFI. Hur kontrollerade Ni detta géllande deltagarnas
kunskaper i svenska spraket?

Hur har deltagarna finansierats?

Kan Du beskriva vilken kontakt Du har haft med deltagarna fore, under och efter

projektet?

Samarbete

Kan Du beskriva vilken roll socialforvaltningen hade i projektet?

Med vilka har Ni samarbetat med fore, under och efter projektet?

Hur gick samarbetet till?
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e Vilka mdjligheter och svarigheter uppstod i dessa processer?

Projektet MINT 2
e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell?

e Vilka fordelar och nackdelar finns med metoden som anvinds i projektet?

Erfarenheter kring mangfald

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av mangfaldsprojekt dverlag?

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av deltagandet i méngfaldsprojektet

MINT 2?

e Om du skulle fa dndra ndgot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

e Avslutningsvis, dr det ndgot du vill tilldgga eller lyfta fram mer géllande projektet ?
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Bilaga 7
INTERVJUGUIDE TILL EU VAXTKRAFT MAL 3

Bakgrundsfragor
e Hur fick Ni information om MINT 2 projektet?

Hur viéxte idén om mangfaldsprojektet fram?

Vilka krav stéllde Ni pd 6vriga inblandade for att Ni skulle vara samverkanspartner?

Hur definierar Du mangfald?

Hur definierar Du integration?

Samarbete

e Kan Du beskriva vilken roll EU Vixtkraft mal 3 hade i projektet?

e Med vilka har Ni samarbetat med fore, under och efter projektet?

e Hur gick samarbetet till?

e Vilka mgjligheter och svérigheter uppstod i dessa processer?

Projektet MINT 2
e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell?

e Vilka fordelar och nackdelar finns med metoden som anvinds i projektet?

Erfarenheter kring mingfald

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av mangfaldsprojekt 6verlag?

e Vilka positiva respektive negativa erfarenheter har Ni av deltagandet 1 mangfaldsprojektet

MINT 2?
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e Om du skulle fa dndra ndgot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

e Avslutningsvis, ar det ndgot du vill tilligga eller lyfta fram mer géllande projektet ?
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Bilaga 8
INTERVJUGUIDE TILL KUNSKAPSLYFTET/LIBER AB

Bakgrundsfragor
e Hur fick Ni information om MINT 2 projektet?

e Nir blev Kunskapslyftet/Liber inkopplade 1 projektet?

e Hur tror Du det kommer sig att Kunskapslyftet/Liber blev tillfragade?

e Vilka tankar fanns hos Er nér Ni hade sagt ja till att delta i projektet?

Undervisning

e Kan Du beskriva hur uppligget pé studierna i svenska var?

e Kan Du beskriva hur uppligget pé studierna i svenska var?

e Kan Du beskriva hur undervisningen gick till i svenska respektive data?

e Vilka krav stéllde Ni pé deltagarna?

e Hur tycker Du att deltagandet har varit i undervisningen fran deltagarnas sida?

e Beskriv hur Du upplevde studietillfdllena?

e Hur har deltagarna finansierats?

e Kan Du beskriva vilken kontakt Du har haft med deltagarna fore, under och efter

projektet?
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Samarbete

¢ Kan Du beskriva vilken roll kunskapslyftet/Liber AB hade i projektet?

e Med vilka har Ni samarbetat med fore, under och efter projektet?

e Hur gick samarbetet till?

e Vilka mgjligheter och svarigheter uppstod i dessa processer?

Projektet MINT 2
e Hur upplever Du MINT 2 projektets modell?

e Vilka fordelar och nackdelar finns med metoden som anvinds i projektet?

Erfarenheter kring mingfald

e Vilka adr de positiva respektive negativa erfarenheterna av deltagandet i

méngfaldsprojektet MINT 2?

e Om du skulle fa dndra nagot i projektet MINT 2, vad skulle du gora annorlunda da?

e Avslutningsvis, dr det nagot du vill tilligga eller lyfta fram mer géllande projektet ?
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Bilaga 9

Sammanfattning av enkdtstudien: mdn
Alder Ursprungs- | Ankomst | Info om Ar- Varfor Bemotande fr Deltagande Myndigheter
faed L NI il | fieseied Personalchef | Personal | Erfarenhet | Upplagg | Studier | Gemenskap | Kontaktmed | Upplevelse
45 | Syrien 1993 | AF Lat Bra Bra Bra Bra Bra Bra SF Bra
spannande Invanbyar Bra
AF Bra
Komvux, SFI | Bra
43 | Jugoslavien 1992 | Lkp kom Inget att Mycket bra Mycket Mycket Mycket Mycket | Mycket bra SF Dalig
gora bra bra bra bra
43 | lran 1988 | Lkp kom 1ar | Inget att Bra Bra Mycket Bra Bra SF Dalig
gora bra AF Mycket dalig
Blev Komvux Bra
tillsagd att Folkhogsk Bra
delta SFI Mycket bra
35 | lrak 1993 | Lkp kom Jag érinte | Daligt Mycket Daliga Mycket Daliga Bra SF Mycket dalig
intresserad daligt daligt AF Dalig
Komvux, SFI | Dalig
33 |Iran 1995 | AF Inget att Bra Bra Bra Bra Bra Bra AF Bra
gora Komvux, SFI | Bra
49 | Bosnien 1999 | Vanner Inget att Mycket bra Daligt Bra Bra Bra Bra Invanbyra Mycket dalig
gora AF Mycket dalig
SFI Dalig
25 | lrak 1994 | Vanner 3man | Forattjag | Mycketdaligt | Daligt Bra Bra Bra Bra SF Dalig
vill jobba AF Mycket dalig
Komvux Mycket dalig
Folkhdgsk Dalig
31 | Bosnien 1993 | Lkp kom 7ar |Blev Mycket bra Mycket Bra Bra Mycket | Bra AF Bra
tillsagd att bra bra
delta
25 | Irak 1998 | Vanner 1man | Inget att Mycket bra Mycket Bra Daligt Daliga Bra SF Dalig
gora daligt Invandbyra Dalig
32 | Syrien 1998 | Vanner 3ar | Foratt Mycket bra Mycket Bra Bra Bra Bra SF Mycket bra
hitta jobb bra Komvux, SFI | Bra
51 | Egypten 1991 | AF 3ar | Ingetatt Mycket daligt | Bra Bra Bra Daliga Bra SF Bra
gora Invandbyra Mycket dalig
AF Mycket dalig
Komvux Bra
SFI Mycket dalig
31 | Irak 1994 | Vanner Lat Bra Bra Bra Bra Bra Bra SF Dalig
spannande AF Mycket dalig
Komvux Dalig
42 | lran 1989 | TBV 6ar | Ingetatt Daligt Mycket Bra Bra Bra Bra SF Dalig
gora bra Invanbyra Bra
AF Mycket dalig
Komvux, SFI | Mycket bra
40 | Kosovo 1993 | AF Lat Bra Mycket Bra Mycket Mycket | Mycket bra AF Mycket bra
spannande bra bra bra
43 | Syrien 1990 | Lkp kom Lat Mycket bra Mycket Bra Bra Bra Bra SF Bra
spannande bra
30 | Irak 1995 | AF Inget att Mycket bra Bra Bra Bra Bra Bra SF Bra
Lkp kom gora Invanbyra Dalig
Vanner Lat AF Dalig
Slaktingar spannande Komvux, SFI | Mycket bra
23 |Iran 1998 | AF Lat Mycket bra Bra Mycket Bra Bra Bra AF Mycket bra
spannande bra SFI Bra
45 | Afghanistan 1994 | AF Lat Mycket bra Mycket Bra Bra Mycket | Mycket bra SF Mycket bra
spannande bra bra Invanbyra Mycket bra
AF Mycket bra
Komvux, SFI | Mycket bra
Folkhdgsk Mycket bra
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Sammanfattning av enkdtstudien; kvinnor

Bilaga 10

Alder | Ursprungs- | Ankomst | Info om Ar- Varfor Bemotande fr Deltagande Myndigheter
I s NP T | it eEsees Personalchef | Personal | Erfarenhet | Upplagg | Studier | Gemenskap | Kontaktimed | Upplevelse
44 | Ungern 1980 Daligt Bra Daliga Daligt Bra Bra AF Bra
Folkhogsk Bra
SFI Mycket bra
31 | Ryssland 1993 | Slaktingar | 8ar | Inget att Mycket bra Bra Bra Bra Daliga Bra AF Bra
gora
41 |lran 1989 | AF 12ar | Lat Bra Bra Mycket Bra Mycket | Mycket bra SF Bra
spannande bra bra Invanbyra Bra
AF Bra
Komvux Mycket bra
Folkhdgsk Bra
35 |lIran 1992 | Vanner 3ar | Ingetatt Bra Bra Bra Bra Bra Bra SF Bra
gora AF Bra
Komvux Bra
SFI Bra
46 | Ryssland 1996 | AF Lat Bra Bra Bra Bra Bra Mycket bra AF Dalig
spannande Komvux Bra
SFI Mycket bra
41 |lran 1992 | AF 3ar | Ingetatt Mycket bra Mycket Bra Bra Daliga Mycket bra SF Mycket dalig
gora bra AF Dalig
Komvux Mycket bra
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